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Sumario:

El articulo explora los riesgos de los analisis
descontextualizados en la comunicacion no verbal
(CNV), destacando cémo la falta de contexto puede
distorsionar las interpretaciones y afectar la validez de
las conclusiones. Se analizan ademas dos obstaculos
importantes para una interpretacion precisa de la
CNV: el sobreanalisis, que implica atribuir significados
exagerados a las sefiales no verbales, y los sesgos
cognitivos, que distorsionan la informacion segun
nuestras creencias previas. Se enfatiza también

la necesidad de aplicar un rigor cientifico en el
estudio de la CNV, utilizando métodos sistematicos

y empiricos para asegurar que las interpretaciones
sean objetivas y precisas. En definitiva, una correcta
interpretacion de la CNV no solo mejora las relaciones
personales, sino que también ofrece herramientas
valiosas para la investigacion académica y el analisis
profesional en un mundo cada vez mas diverso y
conectado.
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The risks of decontextualized
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Summary:

The article explores the risks of decontextualized
analyses in nonverbal communication (NVC),
highlighting how the lack of context can distort
interpretations and affect the validity of conclusions.

It also examines two significant obstacles to accurate
NVC interpretation: overanalysis, which involves
attributing exaggerated meanings to nonverbal
signals, and cognitive biases, which distort information
according to our prior beliefs. The article also
emphasizes the need for scientific rigor in the study

of NVC, using systematic and empirical methods

to ensure that the interpretations are objective and
precise. Ultimately, a correct interpretation of NVC not
only improves personal relationships but also provides
valuable tools for academic research and professional
analysis in an increasingly diverse and connected
world.
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Introduccién

En el campo de estudio de la comunicacion no verbal (de ahora
en mas CNV), una problematica central es la descontextualiza-
cion en los andlisis, la cual afecta la validez y precision de las in-
terpretaciones. Este articulo tiene como objetivo principal aden-
trarse en la naturaleza de este riesgo al indagar como la omisiéon
del contexto puede distorsionar en gran medida la comprension
de los diferentes elementos no verbales presentes en un proceso
de comunicacion. La falta de contexto puede llevar a conclusiones
erroneas al malinterpretar sefiales que dependen crucialmente de
factores situacionales y culturales para su significado completo.

Ademas de la problematica del analisis descontextualizado, el
presente trabajo aborda otras dos barreras que dificultan la inter-
pretacién de la comunicacion no verbal. Por un lado, el sobreana-
lisis, es decir, la tendencia excesiva a prestar demasiada atencion
a los detalles minimos en la interpretacion de los elementos no
verbales. Esto puede provocar una atribucién de significados ex-
cesivamente profundos a sefiales que podrian ser simplemente
producto del azar o de una situacion inmediata.

Por otro lado, los sesgos cognitivos representan una barrera
significativa en la interpretacion objetiva de la comunicacién no
verbal. Estos sesgos, arraigados en las limitaciones inherentes
del ser humano para procesar informacién de manera imparcial,
incluyen la tendencia a interpretar selectivamente las sefiales no
verbales para confirmar creencias preexistentes o experiencias
pasadas. Esta distorsion cognitiva puede influir en coémo perci-
bimos y evaluamos las interacciones interpersonales, sesgando
nuestra interpretacion hacia conclusiones que no necesariamen-
te reflejan la realidad objetiva.

En este punto, es fundamental enfatizar que la comunicacion
no verbal es una disciplina cientifica que exige un rigor meticulo-
so en sus analisis. La investigacion en este campo debe adherirse
a métodos sistematicos y empiricos para garantizar la objetividad
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y precision de las conclusiones. Los anélisis espontaneos, aun-
que pueden parecer atractivos debido a su inmediatez y aparente
intuicion, a menudo carecen de la profundidad y la objetividad
necesarias para una interpretacion valida y fiable. La tentacion
de realizar analisis rapidos y no estructurados puede llevar a in-
terpretaciones subjetivas y sesgadas, que no reflejan adecuada-
mente la complejidad de la comunicaciéon no verbal.

Estos enfoques improvisados pueden resultar en conclusiones
erroneas, ya que no consideran factores contextuales cruciales
ni aplican una metodologia cientifica rigurosa. En contraste, los
analisis bien fundamentados y meticulosamente elaborados, ba-
sados en datos empiricos y una comprension detallada del con-
texto, son esenciales para evitar malinterpretaciones y asegurar
que las evaluaciones reflejen con precision las intenciones y emo-
ciones de los individuos.

Por lo tanto, es necesario que los estudios y anélisis en la co-
municacion no verbal se realicen con una rigurosidad cientifica,
empleando métodos estandarizados y controles adecuados para
minimizar el impacto de sesgos y errores. Solo a través de un en-
foque disciplinado y metodico se puede avanzar en la compren-
sién precisa y objetiva de las sefiales no verbales, contribuyendo
de manera significativa al campo de la comunicacién y mejoran-
do nuestras interacciones interpersonales.

Al explorar estos aspectos, se busca fomentar un enfoque cri-
tico y reflexivo hacia el anélisis de la comunicacion no verbal,
subrayando la importancia de considerar el contexto, manejar
adecuadamente el nivel de detalle en las observaciones y estar
conscientes de los sesgos cognitivos que pueden influir en nues-
tras interpretaciones. Este enfoque holistico no solo mejora la
precision de nuestras evaluaciones, sino que también enrique-
ce nuestra comprension de las complejidades de la interaccion
humana, fortaleciendo asi nuestras habilidades comunicativas y
nuestra capacidad para percibir, interpretar y responder efecti-
vamente a las sefiales no verbales.
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¢ Qué es un analisis descontextualizado?

En primer lugar, es importante aclarar que por analisis des-
contextualizado se refiere a la evaluacion o interpretacion de
informacién, datos o situaciones sin considerar el contexto mas
amplio en el que se desarrollan (Andersen y Risgr, 2014). Esta
préactica implica separar elementos de su entorno o marco de
referencia, lo que puede llevar a conclusiones inexactas e in-
completas. Planteado en otros términos, un analisis descontex-
tualizado examina los elementos de manera aislada, sin tener
en cuenta los factores contextuales que podrian influir en su
interpretacion.

Pero, ¢por qué hablamos de riesgos? El analisis descontextuali-
zado obstaculiza una comprension completa y precisa al ignorar
aspectos criticos que influyen en la interpretacion adecuada de
la informaci6n o situacion en cuestion (Dervin, 1997). Al omitir
el contexto, se pasan por alto factores determinantes, como las
circunstancias situacionales, culturales y temporales que enmar-
can un determinado comportamiento (Hall, 1973). Esto condu-
ce a interpretaciones parciales y, a menudo, incorrectas; la falta
de contexto puede resultar en una evaluacion superficial, que no
capta las sutilezas y complejidades subyacentes de la comuni-
cacion. Por ende, un anélisis que prescinde de estos elementos
esenciales no solo es incompleto, sino que también es propenso
a errores significativos, comprometiendo la validez de las con-
clusiones obtenidas y limitando la capacidad para comprender
plenamente las dindmicas de la interaccién humana.

Los analisis descontextualizados en
la comunicacion no verbal

El analisis descontextualizado en la comunicacién no verbal re-
presenta una practica riesgosa en la interpretacion de las interac-
ciones humanas. Esta metodologia desatiende el contexto situa-
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cional, lo que puede inducir a errores de percepcion e inferencia.
Como sostiene Bateson “toda comunicacion requiere contexto
(...) sin contexto no hay significado (1978: 13). En este sentido, en
lugar de considerar las sutilezas del entorno y las relaciones en-
tre los interlocutores, los analistas descontextualizados tienden
a enfocarse Unicamente en los diferentes elementos no verbales,
como los gestos, expresiones faciales y posturas corporales, de
manera aislada. Esta reduccion del analisis obstaculiza la com-
prension precisa de las intenciones comunicativas y puede llevar
a interpretaciones sesgadas o erréneas.

La importancia del contexto en la comunicacién no verbal es
fundamental, ya que los mismos comportamientos pueden ad-
quirir significados completamente distintos dependiendo del en-
torno en el que se producen (Mancera, 2014). Por ejemplo, un
gesto de impaciencia en un aeropuerto, donde las esperas y la an-
siedad por los horarios son comunes, puede interpretarse como
una reaccion natural al estrés del viaje. En contraste, el mismo
gesto en la calle podria percibirse como irritaciéon hacia otra per-
sona, mientras que en una oficina podria ser visto como una falta
de profesionalismo o de respeto hacia los colegas. Asimismo, en
una conversacion intrafamiliar, ese mismo gesto podria enten-
derse como una manifestacion de tensiéon o conflicto personal.
Estas variaciones demuestran que el contexto proporciona las
claves interpretativas necesarias para decodificar adecuadamen-
te las sefiales no verbales. Sin un entendimiento profundo del
entorno especifico, cualquier analisis de CNV corre el riesgo de
ser superficial o erréneo, subrayando la necesidad de considerar
siempre el contexto situacional, cultural y relacional para una in-
terpretacion precisa y matizada.

De hecho, la propuesta de Mark Knapp de un andlisis global de
la comunicacién humana inicia el proceso de observacion con el
registro de los principales elementos que conforman el contexto
en el cual se lleva adelante la interaccion. Para ello, el autor
propone a modo de ejemplo las siguientes preguntas:
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¢Existen estimulos ambientales susceptibles de afectar esta
interaccion? éConstituye la temperatura un factor de ello? ¢Qué
pasa con las personas que rodean a los dos interactuantes?
¢Como influiran los demas en lo que los dos interactuantes pue-
dan hacer, aun cuando no digan nada? ¢Influiran en esta inte-
raccion los colores y la decoracion en general? ¢Cuanto espacio
queda disponible entre los comunicantes y alrededor de ellos?
¢Qué factores arquitectonicos, tales como sillas (comodas/inco6-
modas), mesas, paredes y escritorios, influyen en lo que sucede?
¢Por qué, de todos los sitios disponibles en el medio inmediato,
los interactuantes escogen precisamente uno y no otro? éTendra
el medio una apariencia familiar para ambas partes? ¢Se sentiran
como en su casa? ¢Qué conducta cabe esperar en este medio?
(Knapp, 1997: 354).

Obviamente, resulta mucho més sencillo realizar un analisis de
la comunicacion no verbal sin tener en cuenta el contexto, ya que
esto permite extrapolar un mismo modelo de analisis a cada nue-
va situacion, facilitando asi la aplicaciéon de un marco explicati-
vo uniforme a una amplia variedad de casos. Esta simplificacién
metodolégica puede ser tentadora debido a que reduce la com-
plejidad inherente al analisis detallado y contextualizado, permi-
tiendo la formulacién de conclusiones rapidas y aparentemente
consistentes. No obstante, esta comodidad analitica se logra a
expensas de la precision y la validez de las interpretaciones, ya
que se omiten las variaciones contextuales que pueden modifi-
car de manera sustancial el sentido de los comportamientos no
verbales. La aplicaciéon de un modelo homogéneo sin considerar
el entorno especifico puede conducir a malentendidos y errores
interpretativos, subrayando la importancia de adoptar un enfo-
que analitico mas detallado y adaptativo que reconozca y valore
la singularidad de cada situacion.

Otra de las ventajas que presenta el analisis de la comunicacion
no verbal sin considerar el contexto es la velocidad en la interpre-
tacion. Este enfoque permite que un supuesto “experto” pueda
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emitir rapidamente una serie de explicaciones basadas en una
simple observacion, como la de una fotografia, sin la necesidad
de una evaluacion mas profunda y contextualizada. La inmedia-
tez de este tipo de analisis puede resultar atractiva y conveniente
en situaciones que demandan respuestas rapidas. Sin embargo,
es necesario aclarar que la celeridad con la que se generan es-
tas interpretaciones a menudo sacrifica la precision y la validez,
dado que omite factores contextuales esenciales que pueden alte-
rar significativamente el significado de las sefiales no verbales. La
rapidez y aparente facilidad de este método pueden llevar a con-
clusiones apresuradas y potencialmente erréneas, subrayando
la importancia de un analisis mas exhaustivo y contextualmente
informado.

En este sentido, si bien resulta mas econémico en términos de
inversion de tiempo y esfuerzo llevar a cabo analisis de la comu-
nicacion no verbal sin un contexto detallado, esta economia dista
mucho de ser sinonimo de efectividad. La simplificacién que se
logra al aplicar un modelo uniforme y no contextualizado permi-
te un ahorro significativo de recursos temporales y cognitivos, y
facilita la realizacion de analisis incluso por aquellos con una ex-
periencia limitada en el campo. No obstante, esta aproximaciéon
econdmica en cuanto al tiempo y la experiencia requerida com-
promete la precision y la validez de los resultados. En consecuen-
cia, aunque inicialmente atractivo por su eficiencia operativa,
este enfoque resulta insuficiente para captar las complejidades
inherentes a la comunicacion no verbal, limitando su capacidad
para proporcionar interpretaciones precisas y contextualmente
relevantes.

Asimismo, el analisis descontextualizado puede fomentar la
simplificacién excesiva de la comunicacién no verbal, obviando
la complejidad inherente a las interacciones humanas (Archer &
Akert, 2021). Al ignorar factores contextuales como la cultura o
el historial de relaciones entre los individuos, se corre el riesgo de
generar conclusiones superficiales y generalizaciones inexactas.
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Esta falta de profundidad en el anélisis puede socavar la validez y
la utilidad de las observaciones sobre la comunicaciéon no verbal,
limitando asi su aplicacion en contextos practicos y académicos.

El caso de las fotografias

Quizas la forma més frecuente de analisis descontextualizado
en la comunicaciéon no verbal se encuentra en el anélisis de fo-
tografias. Estas representaciones visuales, al capturar un tnico
momento en el tiempo, ofrecen una instantanea estatica de la
realidad. Sin embargo, esta suspension temporal limita significa-
tivamente la comprension del contexto mas amplio en el que se
desarrolla la interaccion. Por ejemplo, al observar una fotografia
de dos personas intercambiando gestos, se carece de informacion
sobre el contexto emocional, las relaciones previas entre los in-
dividuos y las influencias culturales que podrian estar influyendo
en su comportamiento.

La ausencia de un marco temporal completo dificulta la inter-
pretacion precisa de los elementos no verbales, ya que no se pue-
de determinar la motivacion detras de los mismos. Ademas, la
falta de informaciéon contextual impide la evaluacién adecuada
de las dindmicas interpersonales y socioculturales que subyacen
en la interaccion observada. En consecuencia, el analisis descon-
textualizado de fotografias en el estudio de la comunicaciéon no
verbal puede conducir a conclusiones simplistas o incorrectas.

Ahora bien, hay un momento y un lugar en el cual el analisis
de los elementos no verbales en una fotografia se presenta como
una herramienta vélida: en el aprendizaje. En este sentido, a tra-
vés de la observacion y la interpretacion de imagenes estaticas,
los estudiantes tienen la oportunidad de desarrollar habilidades
de observacion, identificacion e interpretacion.

Sin lugar a dudas, el anélisis de la comunicacién no verbal cons-
tituye un desafio para cualquier persona; tal desafio radica en la
complejidad inherente de los mensajes no verbales, los cuales,
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si bien pueden complementar y enriquecer la comunicacion,
también presentan una variedad de matices y sutilezas que
requieren una comprension profunda y contextualizada.

Desde la interpretacion de gestos y expresiones faciales hasta
la evaluacion de tonos de voz, posturas corporales o la distancia
entre los interlocutores, el analisis de la comunicacién no verbal
exige una habilidad para discernir significados implicitos y captar
la interaccion entre diferentes elementos (Knapp, 1997). Asimis-
mo, este proceso se ve complicado por la influencia de factores
individuales, culturales y contextuales que moldean la expresion
no verbal, afiadiendo capas adicionales de interpretacion.

Superada una primera instancia en la que se contempla la no-
cion reduccionista de un “diccionario no verbal”, emergen las
auténticas dificultades del analisis de la comunicacion no verbal
(Pereiro, 2019), desvaneciendo cualquier esperanza de que esta
tarea sea sencilla. En esta etapa mas avanzada, los estudiantes
deben confrontar la complejidad de interpretar senales no ver-
bales que no solo varian significativamente entre diferentes con-
textos culturales y situacionales, sino que también dependen de
factores individuales y emocionales. La ilusion de un c6digo uni-
versal y fijo para la comunicaciéon no verbal se desmorona ante
la realidad de la variabilidad y la subjetividad inherentes a las
expresiones humanas.

El anilisis de la comunicacién no verbal requiere un estudio
sistematico y experiencia, y este proceso debe comenzar en un
punto de partida claro. En este sentido, el analisis de fotografias
constituye un excelente punto de inicio para el aprendizaje, ya
que permite a los principiantes observar elementos no verbales
aislados, facilitando su identificacién antes de aventurarse en su
interpretacién. Mediante la observaciéon de imégenes estaticas,
los estudiantes pueden enfocarse en reconocer elementos especi-
ficos sin la distracciéon de la dinamica interactiva, lo que propor-
ciona una base solida para el desarrollo de habilidades analiticas
mas avanzadas. Esta metodologia inicial es fundamental para
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construir una comprensiéon profunda y matizada de la comuni-
cacion no verbal, preparando a los aprendices para enfrentar la
complejidad y variabilidad que caracteriza este campo de estudio.

Asimismo, para quienes ya tienen experiencia en el estudio de
la comunicacion no verbal, el anélisis de fotografias constituye
también una préctica valiosa que permite mantener sus habili-
dades de observacion y percepcion agudas y bien afinadas. Este
gjercicio continuo refuerza la capacidad de identificar y inter-
pretar matices sutiles en las expresiones y gestos, contribuyen-
do a una comprension mas precisa y refinada de los mensajes
no verbales. Al observar imagenes estaticas, los expertos pueden
revisar y actualizar sus conocimientos, asegurando que sus com-
petencias analiticas se mantengan vigentes y efectivas, lo que es
esencial para enfrentar la complejidad y la diversidad de las inte-
racciones humanas en contextos reales.

Ahora bien, no debe confundirse la practica del analisis de fo-
tografias con un estudio serio y riguroso, especialmente si este
ultimo tiene pretensiones de ser considerado cientifico. La prac-
tica, aunque valiosa para el desarrollo y mantenimiento de habi-
lidades de observacion, carece de la profundidad metodologica y
el rigor sistematico que caracterizan un analisis académico.

El exceso de interpretacion en la
comunicacioén no verbal

Otra barrera en el analisis de la comunicaciéon no verbal es el
sobreanalisis, el cual constituye un fenémeno donde un observa-
dor tiende a atribuir significados excesivos a elementos no verba-
les que, en realidad, no los poseen.

Pero, ¢a qué nos referimos exactamente con sobreanalisis? En
términos generales, el sobreanalisis es la tendencia a examinar
en exceso un aspecto o elemento, atribuyéndole significados o
implicaciones que en realidad no tienen (Svensson & Stenvoll,
2013). Esta practica implica una interpretacién excesivamente
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detallada y minuciosa que puede llevar a conclusiones erréneas
o a la sobreestimacion de la importancia de ciertos detalles. En
muchos casos, el sobreanélisis surge de la ansiedad, la inseguri-
dad o el deseo de encontrar patrones y significados ocultos, lo que
puede desviar la atencion de los aspectos realmente relevantes y
distorsionar la comprension general del fenémeno en cuestion.

En el caso de la comunicacion no verbal, este fen6meno se ma-
nifiesta frecuentemente en contextos donde los individuos bus-
can corroborar sus hipotesis preconcebidas, interpretando sefia-
les ambiguas o neutras como confirmaciones de sus expectativas.
Asi, un simple cruce de brazos puede ser percibido, de manera
erronea, como una sefial de hostilidad o rechazo, cuando en rea-
lidad podria deberse simplemente a la biisqueda de una posicion
mas comoda o a una respuesta al frio del ambiente.

Cabe destacar que la tendencia a sobreanalizar los diferentes
elementos propios de la comunicacién no verbal suele ser mas
pronunciada en personas que carecen de un conocimiento cien-
tifico y sistematico sobre el tema. Estos individuos, a menudo, se
basan tanto en intuiciones como en interpretaciones populares
y/o superficiales, en lugar de fundamentos teoricos solidos. Este
comportamiento puede derivar en afirmaciones fraudulentas,
donde se pretende demostrar una supuesta pericia en la materia
mediante la atribucion de significados exagerados o incorrectos
a sefales no verbales. Tal practica no solo carece de rigor aca-
démico, sino que también puede resultar en la propagacion de
mitos y malentendidos, afectando negativamente la percepcion
publica y la eficacia de la comunicacion no verbal como disciplina
cientifica.

Los sesgos cognitivos

Finalmente, un tercer escollo en el analisis de la comunicacién
no verbal es la presencia de los sesgos cognitivos. A grandes ras-
gos, podemos entender a los sesgos cognitivos como distorsiones

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 2 - julio a diciembre de 2024
ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 142-160

Los riesgos de los analisis descontextualizados en la comunicacion no verbal.
Julio Pereiro




sistematicas en el procesamiento de la informacién que afectan
la percepcion, el juicio y la toma de decisiones humanas.

Los psicologos Daniel Kahneman y Amos Tversky fueron los pri-
meros en sefalar en 1972 la incidencia de los sesgos cognitivos al
hacer prondsticos y juicios bajo incertidumbre (Tversky y Kahne-
man, 1974). En estas circunstancias, las decisiones de las personas
difieren de lo predecible segtn la teoria de la eleccion racional.

Planteado en otros términos, estos sesgos se originan en las
limitaciones inherentes de la capacidad humana para procesar
informacién de manera completamente racional y objetiva. De
esta manera, el sistema cognitivo tiende a usar heuristicas o ata-
jos mentales para simplificar la toma de decisiones, que, aunque
simplifican la complejidad del entorno, introducen errores previ-
sibles y sistematicos en el razonamiento.

Segin Kahneman (2013), los sesgos cognitivos no son meras
anomalias en el pensamiento, sino patrones consistentes de des-
viacion respecto al pensamiento racional 6ptimo, influenciados
por factores tanto internos como externos. Internamente, estan
moldeados por las estructuras cognitivas y emocionales del in-
dividuo, incluidas las creencias previas, los estados emocionales
y las capacidades cognitivas limitadas. Externamente, las carac-
teristicas del entorno, como la presentacion de la informaciéon
y las presiones sociales, también juegan un papel crucial en la
formacion de estos sesgos.

En el contexto de la comunicacion no verbal, estos sesgos pue-
den influir significativamente en como interpretamos las seniales
no verbales de los demés, distorsionando nuestra comprension
de sus verdaderas intenciones y emociones.

Los sesgos en la comunicacion no verbal

Los sesgos cognitivos pueden tener un impacto profundo en
la interpretacion de la comunicacion no verbal, distorsionando
nuestra percepcion y comprension de los mensajes no verbales
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que los demas transmiten. El sesgo de confirmacién, por
ejemplo, lleva a las personas a interpretar selectivamente las se-
nales no verbales de manera que confirmen sus creencias pre-
existentes. Esto significa que al observar las diferentes sefiales no
verbales, se tiende a dar mas relevancia a aquellos elementos que
coinciden con nuestras ideas previas, ignorando o minimizando
aquellos que podrian desafiarlas. A modo de ejemplo, si alguien
cree que una persona es hostil, tendera a interpretar gestos neu-
trales como amenazas, sesgando asi la interpretacion de la comu-
nicacion no verbal.

Por otro lado, el efecto de anclaje se refiere a la dependencia
excesiva de la primera impresion al interpretar gestos no verba-
les. De este modo, la primera sefial no verbal percibida puede
establecer un punto de referencia que influye considerablemente
en la interpretacidon subsecuente, sesgando la percepcion gene-
ral de la comunicacion de la otra persona. Es decir, esta primera
impresion actiia como un ancla, influyendo de manera despro-
porcionada en nuestra interpretacion de comportamientos pos-
teriores. Por ejemplo, si inicialmente consideramos a una perso-
na como seria basandonos en su postura rigida, esta percepcion
puede seguir influyendo en como interpretamos sus gestos y ex-
presiones en interacciones futuras, independientemente de las
senales contradictorias que pueda emitir después.

Otro sesgo relevante es la percepcion selectiva. Este feno-
meno refiere a la tendencia de las personas a filtrar la informa-
cion no verbal de acuerdo con sus creencias, expectativas y expe-
riencias previas. Esto significa que las personas tienden a notar
y recordar aquellas sefiales no verbales que se alinean con sus
expectativas, ignorando las que no encajan, lo que distorsiona
la interpretacion de la comunicaciéon no verbal. Se produce de
esta manera lo que Poyatos (1994) denomina como “decodifica-
cion cero”, en la cual el observador directamente no percibe el
elemento no verbal. Por ejemplo, si alguien tiene una creencia
arraigada de que las personas con cierta apariencia son desho-
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nestas, es probable que interprete sus gestos y expresiones como
indicativos de engafo, sin considerar otros factores contextuales
que podrian explicar su comportamiento.

El sesgo de atribucion nos lleva a interpretar incorrecta-
mente los gestos no verbales como indicativos de rasgos de per-
sonalidad de otros, sin tener en cuenta el contexto situacional.
Asi, podriamos concluir que una persona que cruza los brazos
es cerrada o defensiva, sin considerar que esta postura podria
ser simplemente una reaccién a la temperatura ambiente o a un
malestar fisico. Asimismo, un gesto de nerviosismo puede ser
erroneamente interpretado como una caracteristica de la perso-
nalidad, en lugar de una reaccién a una situacion especifica. Este
sesgo puede llevar a evaluaciones inexactas y a juicios erroneos
sobre la personalidad y las intenciones de los demas.

Finalmente, el sesgo de retrospectiva implica reinterpre-
tar las senales no verbales en funcién del resultado final de una
interaccion. Esto significa que, después de conocer el desenlace
de un proceso comunicacional, se tiende a revisar y reinterpretar
las sefiales no verbales que observamos, ajustandolas para que
encajen con el resultado conocido. Este sesgo cognitivo es comun
entre los analistas de la comunicacion no verbal, quienes tienden
a identificar claramente las sefnales que sugieren un resultado es-
pecifico, pero solo después de que dicho resultado se ha revelado
o se conoce. En otras palabras, persiste una tendencia a percibir
claramente las sefiales que parecen indicar un resultado particu-
lar, pero solo después de que ese resultado se hace evidente. Esto
significa que la interpretaciéon de las sefhales no verbales puede
verse influida significativamente por el conocimiento posterior
del desenlace de una situaciéon. Por ejemplo, alguien podria in-
terpretar retrospectivamente los gestos de nerviosismo de otra
persona como signos de deshonestidad, solo después de descu-
brir que esa persona minti6 en algin aspecto de la interaccion.
Este sesgo puede influir en la evaluacion de la comunicacion no
verbal, ya que las personas tienden a reinterpretar las senales no
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verbales a la luz de lo que ya saben, en lugar de considerar el con-
texto y las intenciones originales durante la interaccion.

Como puede observarse, los sesgos cognitivos representan una
barrera significativa en el analisis preciso y objetivo de la comu-
nicacion no verbal. Desde el sesgo de confirmacion, que lleva a
interpretar selectivamente las sefiales no verbales para confirmar
creencias preexistentes, hasta el efecto de anclaje, que estable-
ce un punto de referencia inicial dominante en la interpretacion
de gestos no verbales, estos sesgos distorsionan nuestra percep-
cion y evaluacion de las interacciones humanas. La percepcion
selectiva, el sesgo de atribucion y el sesgo retrospectivo también
contribuyen a esta distorsion al filtrar, atribuir erréneamente y
reinterpretar retrospectivamente las sefiales no verbales segin
nuestras expectativas y conocimientos posteriores. Reconocer y
mitigar estos sesgos es crucial para mejorar la precision y la efec-
tividad en la interpretaciéon de la comunicacién no verbal, pro-
moviendo asi una comunicacion mas clara, empatica y libre de
prejuicios.

Reflexiones finales

Este articulo ha abordado los riesgos asociados a los analisis
descontextualizados en la interpretacion de la comunicacion no
verbal. En tal sentido, la falta de consideracién por el contexto
puede comprometer la precision y validez de nuestras conclu-
siones y conducir a interpretaciones simplistas o erréneas de los
diferentes elementos no verbales, subrayando la necesidad cri-
tica de integrar factores situacionales y culturales en cualquier
evaluacion rigurosa de la comunicacion no verbal.

Ademaés, se exploraron dos barreras adicionales que pueden
obstruir el anélisis efectivo de la comunicacion no verbal: el so-
breanalisis y los sesgos cognitivos. El sobreanalisis, caracteriza-
do por una atencion excesiva a detalles puede conducir a inter-
pretaciones exageradas de las senales no verbales, mientras que
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los sesgos cognitivos introducen errores sistematicos en la inter-
pretacion al filtrar la informacion segun creencias preexistentes
o experiencias personales, limitando asi la capacidad de percibir
y evaluar objetivamente las interacciones interpersonales.

Para reducir estos obstaculos, es fundamental adoptar un en-
foque critico y consciente hacia el analisis de la comunicaciéon
no verbal. Esto implica no solo tener en cuenta las influencias
culturales y el contexto, sino también ser muy cuidadoso con el
sobreanalisis y los sesgos cognitivos. Al hacerlo, no solo mejo-
ramos la precision y la efectividad de nuestras interpretaciones,
sino que también fortalecemos nuestra capacidad para participar
de manera mas informada y comprensiva en las complejidades
de la comunicacion humana.

En ultima instancia, la capacidad para interpretar adecuada-
mente la comunicacién no verbal no solo enriquece nuestras re-
laciones interpersonales, sino que también proporciona valiosas
herramientas para la investigacion académica y el analisis pro-
fesional en un mundo cada vez mas interconectado y diverso.
De este modo, esta habilidad de interpretaciéon no solo facilita
la interaccion efectiva, sino que también impulsa investigaciones
mas precisas y analisis mas detallados en diversos campos pro-
fesionales.
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