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Hay una reflexién que me sigue pareciendo necesaria a la hora
de pensar en un cambio curricular y en las relaciones que este
cambio pueda tener con la practica investigativa y es la cuestion
de que, en comunicacion, no hay que partir de temas sino de pro-
blemas. Y que esto se vincula directamente con el hecho de que
en nuestras carreras es necesario estudiar las teorias, con todo lo
que esto implica y no como contextos tedricos ajenos al horizonte
comunicacional. Estas cuestiones me llevan a formular algunas
preguntas referidas al Plan de Estudios de esta carrera:

« ¢Qué diferencias, cuél es ese agregado que se pretende que

exista en la formacién de comunicadores en la universidad?

« ¢Qué implica en esta carrera trabajar sobre las modalida-
des de llevar adelante una préactica cientifica?

« ¢Por qué existe tanta dificultad para establecer las relacio-
nes pertinentes entre los contenidos de las catedras y la for-
mulacion de problemas de investigacion?

Para desarrollar algunos aspectos tendientes a responder par-
cialmente a estas preguntas voy a partir de cinco afirmaciones,
cada una de las cuales me parece generadora de posibles debates:

12 afirmacion: Los estudios en comunicacion padecen las mis-
mas dificultades que atraviesan a la investigacion social en ge-
neral.

En este sentido, diria que:

1. Los estudios macro referidos a ladimension econémico-
politica de la comunicacion no siempre contemplan la di-
mension sociocultural y muchas veces ignoran el enfoque
historico, siendo bastante coyunturalistas.

2. El crecimiento de los estudios queparten de los sujetos, en
especial vinculados a la recepcion, han terminado muchas
veces presentando sujetos separados de sus colectivos, dan-
do lugar a un cierto inmanentismo.

3. El fracaso de las explicaciones mecanicistas de diferentes
orientaciones teoricas ha generado ultimamente la necesi-
dad de producir desarrollos teéricos donde el problema sea
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el que determine los niveles de analisis de las investigacio-

nes.
4. Se observa en la mayoria de losestudios de comunicaciéon
una escasa aproximacion al estudio de las practi casy

representaciones desde un punto de vista relacional (volve-
ré sobre esto en la altima afirmacién).

22 afirmacion: El abordaje de la comunicacién que se propone a
partir del problema es interdisciplinar.

La idea central de esta afirmacion es que no se proyecten los
estudios a partir de la comunicacion misma sino de la especifi-
cidad de los problemas, adecuando a cada problema las teorias
e instrumentos técnicos. Por ejemplo, atin sabiendo que la pro-
gramacion televisiva es una variable dependiente, debiera ser
profundizada su particularizacion en el problema que se plantea
para encontrar las mediaciones explicativas a partir de esa par-
ticularidad. Esto, lejos de ser un rasgo empirista, colabora con
la necesaria adecuacion tedrica antes senalada. Otro ejemplo es
la construccion de los marcos teoricos en los estudios sobre los
procesos de mediatizacion, que estuvo largamente sesgada por la
influencia de los estudios de audiencia (aunque hoy se tematice
desde otro metalenguaje) en los cuales se limit6 durante mucho
tiempo la apropiacion tedrica necesaria para incluir otros niveles
de analisis en esos procesos.

Es necesario tener en cuenta que gran parte de las dificulta-
des enunciadas son el producto de aplicar concepciones tedricas
propuestas inicialmente para procesos mas generales o para otro
tipo de problemas. En los estudios de comunicacién se suele
trasladar el marco teoérico sin adecuarlo a la problematica que se
trabaja. Todo concepto implica una construccién ted-

rica y estd para explicar algo. Si se lo aplica mecanicamente
para explicar otros procesos, estamos haciendo un mal uso del
concepto. La cuestion no pasa por no usarlos sino por ejercer lo
que hace ya tiempo propusiera Bourdieu como vigilancia episte-
mologica.
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Una de las cuestiones sobre las que habria que reflexionar en
torno a los estudios de comunicacion es, entonces, como desde
tendencias tan distintas y enfoques tan diferenciados se utilizan
conceptos que parecen ser los mismos. Algo ocurre con el uso de
esos conceptos.

Para saber de qué se habla y de qué no se habla y para saber,
por ende, cuales son los problemas sobre los cuales a partir de
esos conceptos se haran precisiones, hace falta un esfuerzo de
construccion conceptual. En los estudios de comunicacion, hay
muchos conceptos a trabajar desde esta perspectiva. Basta con
senalar algunas de las dos tradiciones de mayor peso:

de la linea semiolingiiistica: conceptos como discurso, signifi-
cacion, sentido, etc.

de la linea socioantropologica: accidon, interaccion, practicas,
representacion, estado (politicas), sociedad civil, cultura, etc.

La construccion de objetos de estudio en el llamado hoy campo
de la comunicacién en lo que va del siglo tiene una historia plaga-
da de diferentes objetos nombrados de la misma forma. Es desde
el problema desde donde se debe hacer el esfuerzo de conceptua-
lizacion, si se quieren evitar las consecuencias metodolégicas de
la extrapolacion.

Asi planteadas las cosas, éCoémo debe ser la practica teérica del
profesional de la comunicacion?

Considero que este trabajo del investigador en el campo de la
comunicacion debiera orientarse (de ser posible simultanea-
mente) hacia dos planos:

el de la elaboracion de un marcoteérico-metodolégico de alto
nivel de abstraccion;

el de la puesta en marcha de distintas investigaciones consi-
deradas relevantes y planificadas a partir del marco general pro-
puesto (pero realizadas a partir de la especificidad de cada pro-
blema propuesto)

Estas dos actividades que destaqué debieran complementarse y
alimentarse una de la otra.
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Un ejemplo para relatar:

Este ejemplo que voy a dar se referira especialmente a proce-
sos sociales e institucionales (no porque descarte los procesos
economico-politicos sino porque intento poner de relieve los
otros). A partir de mi propia experiencia, descubro lo expuesto
anteriormente respecto de problemas especificos. Dentro de un
marco mas general de un estudio sobre la modelizaciéon de las
demandas en la expansion de la ciudadania, la profundizaciéon
de un capitulo sobre las practicas y representaciones vinculadas
al acceso a la justicia, me plante6 la necesidad de una revision
exhaustiva del concepto de estilo de vida.

Acerca de la construccion de objeto en...

El concepto surgi6 de recurrencias en el material empirico de
la fase inicial y me pareci6 interesante por su potencialidad para
dar cuenta de esa zona de cruce entre el individuo y el colectivo
de pertenencia (propiedades que otros conceptos como el de ha-
bitus de Bourdieu presentan analogamente aunque no son equi-
valentes como conceptos). La revision conceptual fue realizada a
partir de otra revision hecha por varios autores que se plantearon
el problema de los enfoques tendientes a la modificaciéon de esti-
los de vida en salud. J. Coreil y otros! llevaron a cabo un releva-
miento exhaustivo de las teorias sociales en que el concepto estilo
se vida aparecio, trabajado especialmente en el uso weberiano
(mas holistico y referido a lo simbolico), en los usos en el campo
de la antropologia (mas ligados a lo conductual) y también en los
usos de Marx y Adler. El rastreo que hizo Coreil apuntaba, en rea-
lidad, a una mirada critica sobre los usos actuales de este concep-
to en las ciencias sociomédicas y yo lo leia pensando en las prac-
ticas comprendidas en el contexto del planteo de las demandas
acotadas que intentaba conceptualizar como problema especifico

1 COREIL, J. y otros. Life Stiles. An emergent concept in the sociomedical
science, en Culture, Medicine and Psychiatry, 9: 423-437, 1985.
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de investigacion enmarcado en el problema mas general sobre
la modelizacion de las demandas. Es interesante destacar que
también en mi caso como refiere Coreil que les sucedi6 a ellos la
necesidad del trabajo sobre el concepto surgié del problema de
las demandas estudiadas en clases medias empobrecidas, donde
los tradicionales conceptos sobre es95

tratificacion no me permitian dar cuenta de los aspectos dife-
renciales que, a modo de premisa, yo sostenia en el estudio. En-
tonces intenté avanzar en ese rastreo y ver si hablar de estilos
de vida era posible en términos de esa articulaciéon individuo-
colectivo y por qué. Ademas de ir a las fuentes que ellos mismos
trabajaron, el rastreo supuso indagar mas sobre cierta debilidad
del concepto. Me parecié que esa debilidad podia no radicar so-
lamente en que los usos en el campo de aplicacién mencionado
eran del orden individual (lo cual limita realmente su operati-
vidad) sino en la utilizacion del término estilo sin la pertinen-
te explicacion lexicografica. Dejando de lado el uso comin del
término estilo, intenté definirlo operativamente descartando los
aspectos que refieren a un uso individual desviado de cierta nor-
ma. Me parecio pertinente rescatar el rasgo semantico que refie-
re a una actividad de seleccion. Estimé que en ese hacer selectivo
podia estar la clave de convertirlo en un concepto que supere la
accion o conducta individual. Porque se trata de selecciones que
un sujeto efectia desde ciertas disponibilidades (inscriptas por la
estructura y relaciones sociales) y entre ciertas disponibilidades
(que estan en el sistema). Siguiendo pistas, comencé a revisar el
concepto de estilo en el campo de la critica literaria, de donde
proviene uno de sus mayores desarrollos. Y encontré que evolu-
ciond desde una perspectiva sociolectal (en el siglo XVIII) hacia
un enfoque idiolectal (en el XIX). Es decir, de un concepto que
remitia a cierta estratificacion hacia otro més vinculado a las ca-
racteristicas personales del individuo (de acuerdo a esta vision, la
obra recibe una configuracion tnica que la asimila a un individuo
y eso se llama estilo).
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Esta busqueda lleg6, de mi parte y hasta el momento, a una
critica al uso positivista del concepto en tanto que uso que priva
a las conductas (que forman parte de un estilo de vida) de su sig-
nificaciéon, quedando en suspenso su utilizaciéon en el marco de la
investigacion citada.,

3 afirmacioén: En el proceso de construcciéon de objeto teérico,
deben incluirse proposiciones generales referidas al proceso de
comunicacion.

Me parece que, entre las tareas de trabajo conceptual, a las que
me referi como aquéllas de caracter més general (cuando hablé
de los dos niveles de conceptualizacion), desde una perspectiva
socioantropolégica, hay ciertas construcciones que no pueden
faltar y, aunque parezcan obvios, trataré de enumerar algunos,
a modo de ejemplo, para que se entienda de qué tipo de proposi-
ciones hablo al referirme a estos componentes.

Una propuesta de construcciones tedricas
generales referidas a la comunicacion:

1. El proceso de la comunicacion constituye un componente
universal que opera de manera permanente en todas las so-
ciedades, aunque se diferencia en cada sociedad. Es decir
que antes que constituir un objeto particular de estudio es
una parte sustantiva de los modos de vida de los conjuntos
sociales.

2. La comunicacion es parte de procesos sociales en el marco
de los cuales se constituye colectivamente la subjetividad.

3. El fenomeno de la comunicaciondebe ser pensado como
proceso que no solo se define a partir de los espacios que
lo sostienen sino como hecho social respecto del cual los
conjuntos sociales generan acciones, tecnologia e incluso
ideologia.

4. Por ser las comunicaciones hechos cotidianos y por la cen-
tralidad que ocupa en las sociedades actuales, los conjun-
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tos sociales tienen la necesidad de construir significados
sociales colectivos al menos referidos a ciertas formas de
comunicacion (por ejemplo las propiedades atribuidas a los
medios de comunicacion que aparecen en los estudios de
opinion). En este sentido, el proceso de la comunicacion es
una de las areas de la vida colectiva que genera de modo
privilegiado representaciones sociales.

5. El proceso de comunicacion sedesarrolla en el marco de un
proceso historico en el cual se construyen los sistemas y es-
pacios referidos al mismo.

4 afirmacion: El proceso de comunicacion estudiado con ref
rencia a un problema planteado teéricamente puede ser aborda-
do desde una perspectiva relacional?.

El proceso de comunicacion opera en un campo social y cultu-
ral heterogéneo, que supone formas de estratificacion a Acerca de
la construccion de objeto en...

nivel de los actores, se trate de sujetos, de instituciones o de
conjuntos sociales.

El planteo relacional sobre la comunicacién no parte soélo de las
condiciones de estratificacion referido a los grandes conjuntos
sino que asume la existencia de toda una gama de diferenciacio-
nes a nivel microsocial o diadicos y que no necesariamente ex-
presan mecanicamente las estructuras econémico-politicas.

Esta perspectiva implica también pensar que las relaciones so-
ciales estan en continuo proceso de transformacion. La aproxi-
macion relacional implica partir de las relaciones que pone en
acto la comunicacion por parte de sujetos y conjuntos pero siem-
pre respecto del problema planteado.

Pensar la necesidad de un enfoque relacional supone tener la
relacion como eje de investigacion y no sélo como componente
de la comunicacion.

2 MENENDEZ, E. Definiciones, indefiniciones y pequeios saberes, en Alteri-
dades 1. México, 1991.
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5 afirmacion: Es necesaria la reflexion tedrica sobre la articula-
cion representacion/practica en el marco de los estudios de co-
municacion.

La revision conceptual propuesta en, la 2 afirmacion sobre los
conceptos mas usados para definir los procesos que se estudian
en nuestras carreras (comunicacion y discurso, por ejemplo) de-
beria ser el tipo de trabajo que comenté anteriormente. De este
modo, podriamos intentar responder a algunos interrogantes de
los muchos que uno puede formularse. Por ejemplo, estos dos:

1. ¢Hasta qué punto los discursos son pensados como practi-
cas y hasta qué punto como el orden de las representacio-
nes?

2. ¢Podemos hablar de una supremacia de los enfoques sobre
las representaciones y un relegamiento de las practicas en
los estudios de comunicacion?

Si llamamos representaciones al conjunto de nociones, con-
ceptos, creencias, valores, actitudes y opiniones producidas por
sujetos respecto de algo; y si denominamos précticas al conjunto
de acciones, conductas e intervenciones con cierto grado de nor-
matizacion y rutinizaciéon (ambas nociones pensadas a partir de
varios autores, en especial de Bourdieu y Giddens), tenemos que
las representaciones condicionan u orientan de alguna manera
las practicas referidas a ese algo, otorgandoles un sentido.

Esta relacion entre practicas y representaciones es planteada
en el pensamiento social contemporaneo como de mayor o me-
nor congruencia segan los autores. No tengo respuesta a las dos
preguntas formuladas anteriormente pero quisiera dejar como
sugerencia para ensayar respuestas la posibilidad de pensar la
comunicacién entre sujetos (en relacion con el debate sobre la
préctica académica especifica) como un componente de un es-
cenario espaciotemporal en tanto que contextualizacion de in-
teraccion social, tal como lo define Giddens en su teoria de la
estructuracion.
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