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Falta de accesibilidad
para personas con

discapacidad sensorial:
violencia en la comunicacién
organizacional digital

Sumario:

Este trabajo objetivamente comprende, a partir

del ejemplo de una organizacién voltada para una
asistencia de personas con discapacidad, de qué
manera la falta de recursos de accesibilidad a la
comunicacién organizacional digital configura una
violencia contra personas con discapacidad sensorial
(visual y auditiva). Para esto, realiz6 una investigacion
bibliografica y un analisis de la accesibilidad del

sitio institucional y de la pagina de Facebook de

una ONG de Bauru/Brasil, comprometida con la
inclusién de personas con discapacidad. Los criterios
de analisis se basan en las pautas de accesibilidad
para el contenido web y la presencia de recursos.
Los resultados no coinciden con los estandares de
accesibilidad web por parte de la organizacion y el
uso de elementos esenciales, como audiodescripcion,
ventana de lengua de sefas, leyendas y versiones
alternativas. Esos son factores que evidencian la
exclusion digital de personas con discapacidad y la
necesidad de acciones en el ambito digital y en la
cultura organizacional para enfrentarse a diversas
formas de violencia.

Descriptores:
violencia organizacional, comunicacion digital,
personas con discapacidad, accesibilidad
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Absence of accessibility

for people with sensory
deficiencies: violence in digital
organizational communication

Summary:

This work aims to understand, based on the
example of an organization geared toward assisting
people with disabilities, how the lack of accessibility
features in digital organizational communication
configures violence against people with sensory
disabilities (visual and auditory). For this purpose,

a bibliographical research and an analysis of the
accessibility of the institutional website and the
Facebook page of an NGO from Bauru/Brazil,
committed to including people with disabilities, were
carried out. The analysis criteria are guided by the
Accessibility Guidelines for Web Content and the
presence of resources. The results indicate that the
organization does not meet the standards of web
accessibility and the absence of essential elements,
such as audio description, sign language, legends and
alternative verses. These are factors that demonstrate
the digital exclusion of people with deficiencies and
the need for actions in the digital sphere and the
organizational culture to confront various forms of
violence.

Describers:
organizational violence, digital communication, people
with disabilities, accessibility.

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la
comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




Auséncia de acessibilidade para

pessoas com deficiéncia sensorial:
violéncia na comunicagao
organizacional digital

Resumo:

Este trabalho objetiva compreender, a partir do
exemplo de uma organizagao voltada para a
assisténcia de pessoas com deficiéncia, de quais
formas a falta de recursos de acessibilidade na
comunicagao organizacional digital configura uma
violéncia contra pessoas com deficiéncia sensorial
(visual e auditiva). Para tal, foram realizadas uma
pesquisa bibliografica e uma analise da acessibilidade
do site institucional e da pagina do Facebook de

uma ONG de Bauru/Brasil, comprometida com a
inclusao de pessoas com deficiéncia. Os critérios de
analise pautaram-se nas Diretrizes de Acessibilidade
para Conteudo Web e na presenca de recursos. Os
resultados apontam o ndo cumprimento dos padrdes
de acessibilidade web por parte da organizacéo

e a auséncia de elementos essenciais, como
audiodescricao, janelas de libras, legendas e versoes
alternativas. Esses séo fatores que evidenciam a
exclusao digital de pessoas com deficiéncia e a
necessidade de agdes em ambito digital e da cultura
organizacional para enfrentamento as diversas formas
de violéncia.

Descritores:
violéncia, organizacional, comunicagéo digital,
pessoas com deficiéncia, acessibilidade.
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Introducao :

Enquanto um fenémeno moderno, as organizacées podem ser
concebidas como “um pressuposto basico que é tomado como
6bvio” (Spink, 1996, p. 183), ja que estao presentes (e sao fun-
damentais) em todas as etapas da vida humana. Neste sentido,
Morgan (2002) acrescenta que o conceito de organizacao é com-
plexo e paradoxal, sendo definido a partir de diferentes - e muitas
vezes contraditorias — perspectivas, como sistemas burocraticos,
abertos, culturais, de atividade politica e/ou cérebros processa-
dores de informacoes.

De acordo com Baldissera (2010, p. 113), a existéncia das orga-
nizacoes — enquanto processos relacionais - depende da comuni-
cacdo, ou seja, “a nocao de organizacao pressupoe o estabeleci-
mento de vinculos entre diferentes sujeitos, e esses vinculos sao
acionados, estabelecidos e fortalecidos — ou mesmo rompidos —
mediante comunicacao”.

Em outras palavras, as organizacoes sdo instituidas e
constituidas por processos comunicativos, nos quais “[...] a
comunicacao cria e recria realidades organizacionais, na medida
em que coloca seus atores em interacao com o ambiente social”
(Porém, 2020, p. 197). Desta forma, podem ser compreendidas
como manifestacoes culturais (e socioeconomicas) da agao hu-
mana e consideradas legitimadoras de praticas, culturas e es-
truturas violentas presentes na sociedade (Cabral, Goncalves &
Salhani, 2018).

Neste contexto, a comunica¢io organizacional constroéi e ne-
gocia sentidos nas organizacoes, abrange a complexidade da
violéncia organizacional e abre possibilidades de fortalecimen-
to as diversidades e pluralidades narrativas e a discussao da
importancia da alteridade e inclusao social, no que se refere a
este artigo, de pessoas com deficiéncia.

A inclusao dessas pessoas é tema de debates nos mais diversos
ambitos da sociedade, como no trabalho, no ambiente escolar, no
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desenvolvimento de tecnologias, na comunicacao, entre outros.
Para Sassaki (2009, p. 10), a inclusao “é o processo pelo qual os
sistemas sociais comuns sao tornados adequados para toda a di-
versidade humana - composta por etnia, raca, lingua, nacionali-
dade, género, orientacao sexual, deficiéncia e outros atributos”.

Entretanto, tais debates foram encorpados apenas nas altimas
trés décadas (Goggin, Ellis & Hawkins, 2019), com a mudanca
de concepcao da deficiéncia para os modelos sociais (Gesser,
Nuernberg & Toneli, 2012). Ellis e Kent (2011) afirmam que a
concepcao social, em contraposicdo ao modelo biologico, com-
preende a deficiéncia como resultado de interacdes entre ba-
rreiras sociais e individuos, de forma que a inclusio se torna
possivel quando essas barreiras sao enfrentadas e derrubadas, a
partir de politicas publicas, mobilizacao social e a¢oes coletivas.

Entretanto, essa mudanga de perspectiva nao é homogénea e
menos ainda instantanea: reconhece-se que as concepcoes de de-
ficiéncia coexistem no imaginario social (Leite, Cardoso & Olivei-
ra, 2021), de forma que, embora exista esse olhar progressivo de
mudanca de concepcao e reconhecimento da responsabilidade
coletiva pela luta contra a exclusao social, ainda faz-se presente
na sociedade outros olhares para a deficiéncia. Estes, por suas
vezes, reforcam o capacitismo e a ideia de que o “desvio” esta
nas pessoas, e ndo na interacao entre corpos e barreiras impostas
socialmente.

Tais barreiras podem ser compreendidas como “qualquer en-
trave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou im-
peca a participacao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicao
e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de mo-
vimento e de expressao, a comunicacao, ao acesso a informacao,
a compreensao, a circulacdo com seguranca, entre outros [...]”
(Brasil, 2015).

No Brasil, existem respaldos legais como a Lei de Cotas (1991),
a Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2006),
a Lei Brasileira de Inclusao (2015) e outras instrucdes norma-
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tivas — como a ABNT e o ISO-, que visam promover a inclusao
dessas pessoas. Entretanto, o acesso pleno a servicos, atividades,
espacos, a informacao e a comunicacgao, ao lazer e ao 6cio, da-se
de fato com o cumprimento destes parametros legais.

Para isso, existem as chamadas Tecnologias Assistivas (TA) e
os recursos de acessibilidade, inclusive comunicacionais, essen-
ciais na promocao de acesso para todos de forma equitativa. No
ambito digital, diretrizes e normatizacoes de Acessibilidade Web
também devem ser consideradas, afinal, mesmo que existam
politicas de inclusao digital e literacia midiatica, se a navegacao
nao for acessivel, os contetidos continuarao indisponiveis e a ci-
dadania nao garantida (Vicente & Ferreira, 2020).

Dados de 2018 apontam que as pessoas com deficiéncia estao
menos presentes no ambiente digital em comparagao com pes-
soas sem deficiéncia (UN, 2018), exatamente por aspectos como
a nao consideracao da acessibilidade para a usabilidade, a nave-
gabilidade e a fruicdo completa da informacao disponivel online.

Neste cenério, o presente trabalho tem como objetivo compre-
ender, a partir do exemplo de uma organizacao voltada para a
assisténcia de pessoas com deficiéncia, de quais formas a falta de
recursos de acessibilidade na comunicacao organizacional digital
configura uma violéncia contra pessoas com deficiéncia senso-
rial (visual e auditiva). Para tal, realiza-se primeiro uma pesquisa
bibliografica. Em seguida, uma pesquisa exploratoria no site ins-
titucional e na pagina do Facebook de uma ONG de Bauru/Bra-
sil que possui 40 anos de historia e atua na inclusao de pessoas
com deficiéncia. Ambos procedimentos metodolégicos possuem
abordagem qualitativa, e tétm-se como parametro comparativo
de analise as Diretrizes de Acessibilidade Web, de acordo com as
Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web (WCAG) 2.0/
2.1 (W3C, 2018), conferidas com o validador automatico do go-
verno portugués “Access Monitor”. Posteriormente, é realizada
a verificacdo manual da presenca dos recursos de acessibilida-
de comunicacional levantados na bibliografia: modalidades de
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Traducado Audiovisual (TAVA) e adaptacoes de formatos e lin-
guagens.

Os resultados apontam uma negligéncia com a acessibilidade:
baixo desempenho nos testes de acessibilidade web, baixa pre-
senca de recursos de acessibilidade e presenca quase nula de
adaptacoes de formatos e linguagens, fatores estes determinantes
para que os usuarios com deficiéncia sensorial possam participar
do espaco publico que ¢ a esfera digital (Saad Corréa, 2020) e de
constante influéncia na vida cotidiana (Prazeres & Terra, 2023).

Sabe-se que as condicoes de exclusdo nao sao totalmente sub-
vertidas apenas com o uso de recursos de acessibilidade, uma vez
que questdes atitudinais, de reforco de estigmas e de estruturas
culturalmente violentas estdo no cerne da exclusao. Entretanto, a
partir de mudancas culturais em que se reconheca a importancia
das questdes do “como acessar” (acessibilidade), um espago de
direito passa a ser ocupado por pessoas que até entdo estavam a
margem.

Comunicacao e Violéncia Organizacional:

Definir o conceito de violéncia é uma tarefa transdisciplinar,
que envolve diversos campos do saber. Relacionada direta ou in-
diretamente ao poder e a autoridade, a violéncia é concebida por
Johan Galtung (2003, p. 9) como “[...] afrontas evitaveis as ne-
cessidades humanas basicas, e globalmente contra a vida, que re-
duzem o nivel real de satisfacao das necessidades abaixo do que é
potencialmente possivel”. Neste sentido, a violéncia representa a
diferenca entre o que é feito e sua potencialidade, além de signi-
ficar a auséncia de paz (Galtung, 1969) e pode ser classificada em
trés tipos complementares: direta, estrutural e cultural.

A partir desta classificacao, a violéncia direta pode ser com-
preendida enquanto um acontecimento, em que ha a privacao
imediata da vida. Nela, o agressor e a vitima sao facilmente re-
conhecidos e o ato pode ser registrado, ja que o sofrimento é cau-
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sado pelo “uso da forca, da palavra e do gesto” (Diskin, 2007, p.
9). A violéncia estrutural, por sua vez, ¢ denominada como um
processo, decorrente do impedimento lento da vida. Construida
em um sistema social, é expressa pelas desigualdades sociais e
privacoes de acesso as necessidades humanas basicas; Por fim,
a violéncia cultural esta presente nos discursos sociais (e institu-
cionais) dominantes e é responsavel pela legitimacao das violén-
cias apresentadas anteriormente. Analoga a violéncia simbdlica
de Bourdieu (2014), a violéncia cultural torna a realidade opaca e
age como uma constante permanente.

As trés tipologias de violéncia propostas por Galtung (2003)
sao consideradas complementares, interdependentes e formado-
ras/participantes de um circulo vicioso entre si (Galtung, 2003,
p- 13, traducao nossa): “geralmente, pode-se identificar um fluxo
causal da violéncia cultural para a violéncia direta, passando pela
estrutural”. Ferreira (2019, p. 71) reafirma esta ideia ao demons-
trar que em alguns casos “[...] a violéncia estrutural desemboca
em violéncia direta ou a violéncia cultural se constitui em violén-
cia estrutural”.

De acordo com Cabral, Gongalves e Salhani (2018, p. 249), a
violéncia organizacional é descrita como um conjunto das vio-
léncias direta, estrutural e cultural, “[...] que encontra nas orga-
nizacoes mecanismos para sua legitimacao, especialmente me-
diante sua cultura organizacional, modelo de gestao, filosofia
organizacional [e] legislacoes especificas que impactam a vida
das organizacoes”.

Sendo assim, a violéncia organizacional esta presente tanto
em estruturas fisicas e administrativas, quanto nas praticas cul-
turais, justificadas por estratégias comunicacionais. Complexa,
ampla, subjetiva e subliminar, a violéncia organizacional envol-
ve fatores economicos, individuais, politicos e sociais (Castillo &
Cubillos, 2012), sendo interdependente da natureza organizacio-
nal, de sua posicao hierarquica e das influéncias produzidas pelo
meio social.

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la
comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




Precedida por relacoes de poder e conflitos organizacionais,
segundo Castillo e Cubillos (2012, p. 92, traducao nossa), a vio-
léncia no trabalho possui carater estratégico e é caracterizada
“[...] pelo uso intencional e racional da capacidade do agressor
de exercer controle, regular, restringir ou limitar a autonomia
da vitima”. Expressa de diferentes formas, geralmente invisi-
veis e passivas, a violéncia organizacional tem consequéncias
diretas nas esferas pessoal, profissional e operacional (Castillo
& Cubillos, 2012) e pode ocorrer a partir de violéncias fisicas,
psicologicas, verbais e sexuais, do assédio moral e aumento
progressivo de responsabilidades e trabalho, além de refletir e
naturalizar desigualdades e violéncias sociais contra mulheres
e grupos minoritarios (LGBTQIAPN+, pessoas com deficiéncia,
entre outros).

Influenciada pelos conceitos de violéncia simbélica e cultu-
ral, a violéncia organizacional esta presente nas praticas e nos
discursos, formais e informais, das organizagoes, naturalizando
a opressdo. Assim, sua complexidade é evidenciada no ambito
da comunicacio organizacional (Cabral, Goncalves & Salhani,
2018).

Neste sentido, a comunicacao organizacional produz e disputa
sentidos nos processos relacionais das organizacoes. Sendo for-
mada na tensao e interdependéncia entre as dimensoes (Baldis-
sera, 2009; 2014): comunicada, comunicante e falada.

De acordo com Baldissera (2009, p. 118), a organizacao comu-
nicada parte de processos disciplinadores e restringe-se a fala
autorizada, ou seja, representa a maneira como a organizacao
se comunica, cria e reproduz sua identidade, “[...] objetivando
retornos de imagem-conceito, legitimidade, capital simbolico
(e reconhecimento)”. Esta dimensao, contempla, assim, “aquilo
que a organizacao, como forca em interacao com outros sujeitos
[...] considera relevante sobre si mesma, identifica como poten-
cialidade para trazer algum tipo de retorno” (Baldissera, 2014, p.
117).
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Enquanto isso, a organizacdo comunicante surge a partir da
relacdo — formal ou informal - entre individuos e organizacao,
em que sdo consideradas as intencoes de interlocutores e suas
capacidades de perturbacao na cultura organizacional, com foco
em reorganizacoes e na manifestacao de alteridades. Baldissera
(2014, p. 120) afirma que “grande parte da comunicacao que es-
capa aos processos oficiais pode revelar outros aspectos da orga-
nizacdo, geralmente menos visiveis, menos explorados, ou, em
certos casos, escondidos dos publicos”.

Por fim, a organizacao falada caracteriza-se pela informalidade,
por dizer respeito as organizacoes, mas ocorre fora delas: refere a
tudo que circula sobre a organizacgio, em diversas dimensdes da
vida social e fora do ambiente de trabalho, como no familiar (Bal-
dissera, 2009). Neste caso, “percebe-se que a comunicacao in-
formal, também constitui a organiza¢ao, em uma perspectiva do
mundo dos significados” (Oliveira, Magalhaes & Porém, 2020, p.
191).

Porém (2020, p. 198) acrescenta a este contexto que a existéncia
das organizacOes depende das subjetividades e capacidades de
individuos em comunica-las. Ou seja, sao formadas “[...] por uma
ideia permeada por imagens, preconceitos e leituras de mundo
comprometidos com todo o ‘caldo’ psicossocial, politico e cultural
que torna os individuos sujeitos historicos”, o que remete para a
forca simbolica dos sujeitos nos processos de disputas de sentidos.

Por ser constituida e atravessada por diferentes culturas e co-
nhecimentos, a comunicac¢ao organizacional abre possibilidades
para “[...] respeitar e fortalecer a diversidade, [...] potencializar o
dialogo e os fluxos multidirecionais de comunicagao, reconhecer
as possibilidades de desvios de sentidos e compreender a alteri-
dade como forca em disputa de sentidos” (Baldissera, 2009, p.
120) e, desta forma, tracar uma comunicacao voltada para o en-
frentamento a violéncia, focada em uma cultura de paz.

Baseada na liberdade, nos direitos humanos e democraticos, na
solidariedade, no didlogo para prevencao e resolucao de conflitos
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e na rejeicao da violéncia, a cultura para a paz é definida enquan-
to aquela que proporciona a interacao social e a participacao co-
letiva (ONU, 1997). Além de promover a equidade entre os seres
humanos e atuar na compreensao da normalidade presente nas
contradicOes sociais e no rompimento da diferenca entre “nos” e
os “outros” (Galtung, 2003).

Em busca de um mundo mais pacifico, a paz é compreendida
como aquela que “inclui elementos ‘positivos’, como acesso a
justica, bem-estar social e equanimidade” (Ferreira et al., 2019,
p- 14). Em outras palavras, Galtung (1996) entende a paz en-
quanto a auséncia de todas as formas de violéncia, com foco no
alcance da justica social e na transformacao criativa de confli-
tos.

Pode-se assim refletir sobre uma comunicagao para a paz, vol-
tada para a transformacao social, a cidadania, a valorizacdo de
pluralidades narrativas e culturais e a problematizacao das es-
truturas sociais. Segundo Cabral et al. (2020, p. 185), a comuni-
cacao para a paz nas organizacoes atua na cultura organizacional,
como “um elemento estratégico para se identificar, denunciar e
desconstruir a violéncia organizacional”. Orientada para a cul-
tura de paz, a comunicac¢io organizacional valoriza o didlogo e
discussoes democraticas, a fim de construir valores coletivos e
agir na transformacao sociocultural.

Inclusao e recursos de acessibilidade
na comunicagao digital:

Em 2006, a ONU promoveu a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, e sua principal contribui¢ao foi o refor-
co da mudanca de paradigma da visao da eficiéncia no mundo
(Leite & Luvizotto, 2017). O Brasil a ratificou na legislacao do
pais em 2009, e elaborou, em 2015, a Lei Brasileira de Inclusao
(LBI) (Brasil, 2015), também conhecida como Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia.
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A web e a comunicacao digital como um todo, por serem cons-
truidas pelas mesmas pessoas que nao consideram a acessibili-
dade e a diversidade de corpos no meio analdgico, sao espacos
que nao foram projetados pensando na inclusdo das pessoas
com deficiéncia (Ellis & Kent, 2011; Magalhaes & Maciel, 2021).
O ambiente digital, de certa forma, nao esté alheio as questoes
sociais “de fora das telas”: estigmas e preconceitos, desigualda-
des sociais e situacoes de vulnerabilidade e marginalizacao que
marcam a sociedade sdo aspectos que também estdo no meio di-
gital.

No caso especifico das pessoas com deficiéncia, além de todos
os outros marcadores sociais que perpassam a construcao do in-
dividuo (como género, raca, etnia etc.) (Gesser, Block & Mello,
2020), existem também as questoes de normalidade corporal e
psiquica do capacitismo. O capacitismo, como um eixo de opres-
sao social que discrimina pessoas por motivo de deficiéncias, ou
seja, uma parte estrutural e estruturante da sociedade (Gesser,
Block & Mello, 2020), “[...] condiciona, atravessa e constitui su-
jeitos, organizacoes e instituicoes, produzindo formas de se rela-
cionar baseadas em um ideal de sujeito que é performativamente
produzido pela reiteracao compulsoria de capacidades normati-
vas” (Gesser, Block & Mello, 2020, p. 18).

O capacitismo é como a lente pela qual a sociedade enxerga a
normalidade corporal e psiquica, de forma que, nao somente,
mas especialmente as pessoas com deficiéncia, sdo vistas de for-
ma estigmatizada e desviantes dessa normalidade. Dessa forma,
as estruturas, quando excludentes, reforcam quais sdo as formas
“normais” e ideais de acesso aos dispositivos tecnoldgicos, como
se fosse escolhido quem deve participar desses ambientes de ex-
trema importancia para o exercicio da cidadania na sociedade
atual.

A partir disso, tem-se a acessibilidade, como principio e direito,
na compreensao do modelo social da deficiéncia e de acordo com
a LBI, como algo que deve ser promovido a partir de esforco co-
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letivo em busca de garantir as pessoas com deficiéncia o exercicio
pleno da cidadania e participacao social (Brasil, 2015). Enquanto
promocao da qualidade de vida a todos, a acessibilidade busca
assegurar o alcance de pessoas com deficiéncia as Tecnologias
Assistivas e demais recursos e servigos tecnolégicos, a fim de
efetivar o acesso a informacdo e comunicagao (Hott, Rodrigues
& Oliveira, 2018): um processo este de adaptacao simultaneo e
reciproco entre pessoas com deficiéncia e sociedade (Leite & Lu-
vizotto, 2017).

A adocao dessa perspectiva pelo Estado brasileiro expoe o com-
promisso do pais com a inclusao dessa populacao e garante, legal-
mente, o direito fundamental de acesso ao meio fisico, ao trans-
porte, a comunicacao e a informacao (Leite & Luvizotto, 2017).

Portanto, a LBI prevé também a acessibilidade destes espacos,
de acordo com as recomendacoes internacionais do World Wide
Web Consortium e as diretrizes do Web Content Accessibility
Guideline (W3C, 2018). A internet e seus produtos devem ser
adequados estruturalmente, de forma a garantir percepcao, en-
tendimento, navegacao, interacao e colaboracao universais, em
qualquer ambiente (Hott, Rodrigues & Oliveira, 2018).

Intrinseca a igualdade social, a inexisténcia de barreiras na web
2.0 visa propiciar a participa¢ao - intimamente relacionada ao
exercicio da cidadania, a construcao de uma consciéncia cidada
individual e identidade coletiva-, além de fortalecer o convivio
social e articulacoes de movimentos sociais, ou seja, ativismos de
classes populares em torno de demandas e interesses politicos
comuns e especificos. Novas formas de mobiliza¢des que alteram
a légica da opinido publica e, consequentemente, dos meios de
comunicacao. Isto é, redes tecidas a partir da plurilateralidade
e descentralizacao informacional (Leite & Luvizotto, 2017; Luvi-
zotto, 2016; Serra, 2012).

Sendo assim, a opinido publica provinda das redes sociais digi-
tais, surgida e aceita na esfera social, é tensionada pelos vieses da
visibilidade e invisibilidade da diversidade, tanto quanto pela sua
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formacao real e palpavel. Neste panorama, atores sociais podem
atuar como curadores de discursos, a partir de suas subjetivida-
des, o que abre brechas para potencializacgao e silenciamento de
contetidos. Tal qual, na homogeneizacao de debates, algoritmos
suprimem discussoes com baixas adesoes (Tesseroli & Pimentel,
2020). Desta forma, a opinido publica contempla a inter-relagao
entre autonomia de expressao e modulacao algoritmica, marcada
em um ambiente nao neutro e equanime (Saad Corréa, 2020).
Ademais, sdo também as interac¢des nas redes sociais digitais
que proporcionam as organizacoes presenca na esfera publica.
Diante disto, suas atividades comunicacionais sao pautadas e
diretamente influenciadas por condigdes externas (Saad Cor-
réa, 2020), o que determina como as organizacoes se comu-
nicam e sao percebidas na sociedade. Espera-se, entdao, que as
organizacoes estejam presentes e engajem em didlogos com os
usuarios da internet (Barichello, 2014). Em especial, porque as
organizacoes encontram no meio digital em rede possibilidades
de criagdo de outros processos comunicacionais com os publicos
(Terra, 2015), uma vez que a interatividade, a troca, a manifes-
tacao de opinides e a construcgao participativa sao caracteristicas
desse meio (Jenkins, 2013). Isto €, a web oportuniza o estabele-
cimento de relacoes entre empresas e publicos, a partir da co-
criacdo mutua de valores, em que consumidores ganham espaco
de expressao e predispoem que suas demandas sejam ouvidas e
atendidas (Tesseroli & Pimentel, 2020). Esses sao fatores que
demonstram a importancia da participacao ilimitada de pessoas
com deficiéncia na web, enquanto porta-vozes de suas causas.
Mediante as expectativas expostas, o acesso democratico é pro-
blematizado na esfera digital. Ao passo que “nao hé inclusao social
e exercicio da cidadania sem acessibilidade” (Leite & Luvizotto,
2017, p. 252), somente legislar o acesso universal nao € suficiente
para garantir o pleno gozo dos direitos instrumentais de pessoas
com deficiéncia, visto que este ainda nao é integralmente efetiva-
do (Leite & Luvizotto, 2017). Neste contexto, “a informacao esta
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na internet, mas ainda nao é acessivel para todos. Acessibilidade
¢ um processo em construcao” (Leite & Luvizotto, 2017, p. 259).

A pesquisa anual do Movimento Web Para Todos (MWPT), em
parceria com a BigDataCorp, analisa o cumprimento dos para-
metros de acessibilidade em sites e aplicativos brasileiros. Na
edicdo de julho de 2021, identificou-se que apenas 0,89% dos
sites analisados tiveram sucesso em todos os testes de acessibili-
dade aplicados (MWPT, 2021). Assim, “embora [exista] a matu-
ridade das estruturas e das ferramentas de acessibilidade Web, a
implementacdo ainda esta atrasada” (Goggin, Ellis & Hawkins,
2019, p. 294, traducao nossa).

Essas diretrizes e normatizacdes atuam como base necessaria
para compreender as especificidades da inclusao digital. Neste
sentido, a garantia de acesso e a promocao da acessibilidade nao
se dao apenas no dmbito da programacao, mas também na dis-
ponibilizacao dos contetidos em variados formatos consideran-
do a diversidade sensorial no acesso a informacao (visualmente,
pela audicao etc.). Desta forma, os usuarios com as mais diversas
funcionalidades corporais e psiquicas podem ter autonomia na
escolha de formatos. Tal concepcao é nomeada por Ellis e Kent
(2011) de Acessibilidade 2.0, caracterizada por oferecer a cada
usuario a autonomia de escolher o meio de acesso de preferéncia
e/ou que considerar mais adequado.

Pessoas com deficiéncia utilizam Tecnologias Assistivas para
navegar e interagir com os mais variados ambientes. Essas tecno-
logias sao “[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivem pro-
mover a funcionalidade, relacionada a atividade e a participacao
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando
a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao so-
cial” (Brasil, 2015).

No meio digital, destacam-se para pessoas com deficiéncia vi-
sual os leitores de tela, os ampliadores de tela, e outras ferramen-
tas (quadro 1).
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Recurso Funcionalidade

Leitor de Tela Leitura do conteudo textual da pagina

Descri¢ao de imagens e conteudo

nao identificado por leitores de tela,
Descrigéo de imagens  disponibilizados no texto do entorno de

publicagdes para que os leitores de tela

sintetizem esse som em audio

Aumento de fontes e areas da tela,
Ampliadores de telae  melhora do contraste entre as cores ou
adaptadores de cores  aplicacao de filtros visuais para pessoas
com daltonismo e baixa visao

Transposicao do conteldo textual da

Display de Braille pagina para o sistema Braille, usado
principalmente em casos de surdo-
cegueira.

Tradugao do signo visual para signo
Audiodescrigdo verbal/escrito e incluso em produtos
audiovisuais

Quadro 1 - Principais recursos e TAs para pessoas com deficiéncia visual para a web
Fonte: adaptado e ampliado a partir de Magalhaes e Maciel (2021).

Ja para pessoas com deficiéncia auditiva, um recurso impor-
tante é a equivaléncia visual de elementos que seriam sonoros
(como notificagdes), implementacao de janela de lingua de sinais
(como Janela de Libras - Lingua Brasileira de Sinais), ou de ava-
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tares sinalizantes (como VLibras e HandTalk, em que o usuério
clica no texto e ele é instantaneamente traduzido em lingua de
sinais) (figura 1), inclusao de legendas em produtos audiovisuais
etc. Além disso, soma-se a este contexto a oportunidade que o
ambiente virtual proporciona para a inclusao de recursos multi-
midia e multiformatos, pela arquitetura dos sites, links, janelas
alternativas, etc.

Figura 1 - Captura de tela de um exemplo de avatar sinalizante (VLibras)
Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

A comunicacao e os recursos de acessibilidade comunicacional
entram em cena como facilitadores do acesso a informacao e pro-
mocao da Acessibilidade 2.0, no oferecimento de alternativas e
adaptacgoes de formatos e linguagens. Pode-se citar as modali-
dades de Traducao Audiovisual Acessivel (TAVA): Legendagem
para Surdos e Ensurdecidos (LSE) (legendas com descricao de
audio, efeitos sonoros etc.), Audiodescricao (AD) e Janela de Li-
bras (Aratjo & Alves, 2017), a linguagem simples/leitura facil
(Garcia-Muiioz, 2015; Roso Luna, 2018), linguagem pictografica
e as diversas midias sonoras acessiveis, como audiolivros, livros
falados (Jesus, 2011) e a adaptacdo em audio de textos de websi-
tes (Maciel, 2017; Silva & Maciel, 2017) (figura 2).
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Figura 2 - Captura de tela de exemplo de reprodutor de versdo em audio de
conteudo publico em website
Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

A utilizacao desses recursos, em especial os audiovisuais, limi-
tam-se a exibicdo em video. No entanto, a Audiodescri¢do tam-
bém aplica-se as imagens estaticas, podendo, a partir de uma
adaptacao em seu formato textual, ser disponibilizada como Al-
ternativa Textual (Alt) ou por meio de hashtags inclusivas (Je-
sus, 2018) (figura 3). No primeiro caso, os leitores de tela leem
diretamente na programacao do site a descricao inserida. Ja as
hashtags inclusivas sdo descrices inseridas no corpo do texto
das publicacoes, também lidas pelos leitores de tela. Em ambos
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Figura 3 - Captura de tela de publicagdo em rede social com o uso de hashtag
inclusiva (#pracegover) no texto da publicagédo
Fonte: elaborado pelos autores, 2023.

os casos, destaca-se a importancia da descricao manual, ou seja,
feita e inserida por pessoas.

Desta forma, percebe-se que o leque de possibilidades de re-
cursos de acessibilidade comunicacional é extenso, cabendo aos
agentes sociais e organizacoes promoverem seus usos e garanti-
rem a inclusao de pessoas com deficiéncia na comunicacao digital.

Percurso Metodolégico:

Para melhor compreensao das tematicas abordadas neste arti-
go e, enquanto um dos dispositivos metodologicos empregados
no trabalho, optou-se pela pesquisa bibliografica. Neste proce-
dimento, foram identificados os principais estudos e autores(as)
dos assuntos debatidos e estabelecidas fronteiras de conheci-
mento entre suas obras (Treinta et al., 2014). Além da realizacao
de uma pesquisa exploratoéria, de abordagem qualitativa, da co-
municacdo organizacional de uma ONG de Bauru que atua ha
40 anos na inclusao e reabilitaciao de pessoas com deficiéncia na
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cidade. A escolha da organizacao foi realizada justamente pelo
segmento de atuacdo, de forma que seja possivel compreender
como é a sua comunicacdo e se a acessibilidade é considerada
também virtual e digitalmente.

O corpus de analise é composto por: a) a aba “Institucional - Nos-
sa Historia” do portal da ONG, b) a primeira pagina da aba “No-
ticias” do mesmo portal e ¢) a sua pagina do Facebook. A escolha
desse corpus se deu considerando duas das dimensoes da comu-
nicac¢do organizacional propostas por Baldissera (2009): a organi-
zacdo comunicante e a comunicada. Esta comunicagio é formada
pela fala institucional autorizada (pagina institucional) e o que se
fala sobre a organiza¢ao em canais formais de comunicagio (a se-
gunda aba contém as principais noticias veiculadas sobre a ONG).
A pagina do Facebook é um espaco misto em que a organizacao
publica contetidos proprios, compartilha noticias e outras publi-
cacoes sobre ela, e interage com o ptblico. A anélise é realizada em
duas etapas: a primeira, automatica, e a segunda, manual.

Os critérios para anéalise automatica desses contetidos sao os es-
tabelecidos pelas Diretrizes de Acessibilidade para Conteido Web
(WCAG) 2.0/ 2.1 (W3C, 2018), as quais concebem um padrao para
a construcao acessivel da arquitetura e dos contetados digitais, de
forma que se garanta a acessibilidade para pessoas com deficién-
cia (visual, intelectual, auditiva, entre outras). Sendo assim, estas
Diretrizes sado destinadas a todo e qualquer publico que atue neste
ambiente, como organizacoes, governos e pessoas em geral.

Para a validacao do cumprimento de tais diretrizes, foi utilizada
a plataforma Access Monitor do governo portugués, a qual realiza
a analise dos cddigos das paginas automaticamente. Optou-se por
esta plataforma pelo fato de que os resultados sao exibidos por ni-
veis de aceitabilidade da acessibilidade nos sites, e indicadores da
urgéncia de reparacao para que a navegabilidade e a compreensao
dos contetidos sejam possiveis. Os indicadores sdo: A (alta urgén-
cia), AA (média urgéncia), AAA (baixa urgéncia).

Na analise manual dos contetidos, é considerado apenas se exis-

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la
comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




tem recursos de acessibilidade comunicacional ou nao, nao valen-
do-se de julgamentos da qualidade dos produtos acessiveis. De
acordo com a literatura, sao verificadas a presenca de: recursos
de Traducao Audiovisual Acessivel (TAVA) - Audiodescricao (AD),
Legenda para Surdos e Ensurdecidos (LSE) e Janela de Libras nos
videos - e adaptacoes de formatos, como textos alternativos das
imagens (seja em atributo Alt ou por meio de hashtags inclusivas),
textos (escritos ou imagéticos) em linguagem simples, e disponi-
bilizacdo em &udio. Com os resultados, reflete-se sobre a possi-
bilidade de perpetuacao de violéncias organizacionais a partir da
comunicacao organizacional digital.

Resultados e Discussoes:

Os resultados da analise automatica, a partir do site Access Mo-
nitor, indicaram que nenhuma das paginas analisadas cumpre to-
dos os parametros de acessibilidade web. Pelo contrario, as trés
ficam abaixo do necessario, e apenas a aba de “Noticias” esta aci-
ma de 50% (quadro 2). A pontuacao ¢é elencada de 0 a 10, consi-
derando a gravidade dos erros e os indicadores de aceitabilidade.

Pagina Avaliagédo geral Quantidade de erros nao
aceitaveis

* Institucional 3,5 8

* Noticias 54 5

» Facebook 47 8

Quadro 2 - Resumo da avaliagao automatica

Fonte: elaborado pelos autores, 2021.
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Como ja exposto anteriormente, o corpus de analise da aba
“Institucional” do portal da ONG é formado somente pela
secdo “Nossa Historia”. Nela, a validagao automatica sobre
acessibilidade na programacao e cumprimento dos parametros
de acessibilidade web indica uma média de 3,5. O quadro 3
apresenta as justificativas para o baixo desempenho da aba a
partir dos indicadores A (alta urgéncia), AA (média urgéncia) e
AAA (baixa urgéncia).

Aceitaveis Nivel

* Ha 2 casos em que as unidades de medida que definem AA
a largura dos elementos de conteudos existentes no
HTML estao expressas em valores relativos

* Nao ha elementos obsoletos usados para controle visual A
da apresentacéao

* Ha apenas um titulo na pagina e ele esta correto A

* Para ver manualmente Nivel

* Ha 9 cabecalhos na pagina AAA

* Ha 7 casos em que se usa texto justificado via CSS AAA

+ O idioma principal da pagina esta marcado apenas como A
"ot"

* Nao aceitaveis Nivel
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* Ha 6 imagens na pagina que nao tém o alt A

* Ha 4 links cujos conteudos estao vazios. Ou melhor, sao A
compostos apenas por uma imagem e a imagem tem por
Alt um carater vazio

* Ha 45 casos em que o atributo "title" do elemento link se A
limita a repetir o texto existente no link

* A primeira hiperligagdo da pagina nao permite saltar A
diretamente para a area do conteudo principal

* Ha 1 tabela de dados sem o elemento <caption> A
* Ha 1 tabela sem cabegalhos marcados A
* Ha 1 elemento <iframe> sem "title" A
* Ha 2 combinagdes de cor cuja relagcao de contraste é AA

inferior ao minimo racio de contraste permitido pelas
WCAG, ou seja 3 para 1

Quadro 3 - Validagéo Automatica dos Recursos de Acessibilidade: "Institucio-
nal"
Fonte: elaborado pelos autores, 2021.

Constituida por imagens estaticas e textos, o baixo desempe-
nho da aba Institucional pode ser demonstrado por: seis imagens
sem a Alternativa Textual (Alt), hiperlinks nao direcionados para
a area do conteudo principal, tabelas sem cabecalhos marcados,
combinacdes de cores com contraste inferior ao minimo permi-
tido pelas WCAG, entre outros. Além disso, conforme o quadro
4, navalidagdo manual observa-se a auséncia da Alternativa Tex-
tual (Alt) e de recursos adaptados para a leitura simplificada e
escuta - leitura facil e versao em audio, respectivamente.
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Ja na aba "Noticias", foram consideradas apenas publicacoes
presentes na pagina inicial, o que resulta em um corpus de anali-

Aba “Institucional”

Janela de Leitura Facil Versdo em Alt Alt Hashtag
Modalidade AD Libras LSE /Linguagem Audio automatica manual Inclusiva
Simples
Contém N&do ha Naoha Na&ohaNaoha N&o ha 1de7 0 0

videos videos videos

Aba “Noticias”
Janela de Leitura Facil Versdo em Alt Alt Hashtag
Modalidade AD Libras LSE  /Linguagem Audio automatica manual Inclusiva
Simples

N&o ha Ndoha Né&o ha

Contém videos videos videos Nao ha Nao ha 4 de 10 0 0

Quadro 4 - Recursos de Acessibilidade Comunicacional encontrados
Fonte: elaborado pelos autores, 2021

se composto por dez postagens, formadas por imagens estaticas e
textos. Aqui, a validacao automatica sobre acessibilidade na pro-
gramacao e cumprimento dos parametros de acessibilidade web
apresenta uma média de 5,4. Neste caso, erros inaceitaveis foram
menos recorrentes, se comparados com a aba "Institucional”, o
que pode ser verificado no quadro 5.

Aceitaveis Nivel

Todas as imagens tém o alt A
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Ha 1 caso em que as unidades de medida que definem a AA
largura dos elementos de conteudos existentes no HTML
estdo expressas em valores relativos

Nao ha elementos obsoletos usados para controlo visual da A

apresentacgao
Ha apenas um titulo na pagina e ele esta correto A
Para ver manualmente Nivel

Ha 5 grupos de links com 0 mesmo texto, mas cujo destino  AAA
é diferente

Ha 1 link para contornar blocos de conteudos A
Ha 19 cabegalhos na pagina AAA
Ha 1 controle de formulario sem <label> associada A

O idioma principal da pagina esta marcado apenas como A
"ot"

N&o aceitaveis Nivel
Ha 45 casos em que o atributo "title" do elemento link se A

limita a repetir o texto existente no link

A primeira hiperligagao da pagina nao permite saltar A
diretamente para a area do conteudo principal

Ha 1 formulario sem o botédo para submeter os dados ao A
servidor
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Ha 1 elemento <iframe> sem "title" A

Ha 2 combinagdes de cor cuja relagdo de contraste é inferior AA
ao minimo racio de contraste permitido pelas WCAG, ou
seja 3 para 1

Quadro 5 -Validagdo Automatica dos Recursos de Acessibilidade: "Noticias"
Fonte: elaborado pelos autores, 2021.

Neste caso, o0 médio desempenho da aba deve-se, principal-
mente, aos hiperlinks que nao estao direcionados para o conteu-
do principal, aos 45 casos em que o titulo repete o link, entre
outros. Na validacao manual, evidencia-se que nenhuma noticia
analisada possui os recursos de leitura facil ou versao em audio.

A anélise da pagina do Facebook da instituicao se constitui ape-
nas da pagina inicial. Na validacao automatica, como ja exposto,
obteve-se uma média de 4,7 de acessibilidade na programacao e
no cumprimento dos parametros de acessibilidade web, detalha-
dos no quadro 6.

Aceitaveis Nivel
Todas as imagens tém o alt A
Todos os controles de formulario tém uma <label> A
associada

Nao ha elementos obsoletos usados para controlo visual da A
apresentacao

Ha apenas um titulo na pagina e ele esta correto A
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Para ver manualmente Nivel

Ha 7 imagens na pagina com Alt nulo A
Ha 2 imagens na pagina em que o Alt tem mais de 100 A
caracteres

Ha 3 grupos de links com o0 mesmo texto, mas cujo destino  AAA
é diferente

Ha 8 cabegalhos na pagina AAA

O idioma principal da pagina esta marcado apenas como A
llptll

Nao aceitaveis Nivel

Ha 1 link cujo conteudo esta vazio. Ou melhor, é composto A
apenas por uma imagem e a imagem tem por Alt um
carater vazio

Ha 2 casos em que o atributo "title" do elemento link se A
limita a repetir o texto existente no link

A primeira hiperligacao da pagina ndo permite saltar A
diretamente para a area do conteudo principal

Ha 2 formularios sem o botdo para submeter os dadosao A
servidor

Hé& 1 tabela de dados sem o elemento <caption> A
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Ha 1 tabela de dados complexos, em que multiplas linhas A
configuram as células cabegalho, nas quais se constatou
existirem células de dados sem o atributo <headers>

Ha 1 tabela sem cabegalhos marcados A
Héa 2 combinagdes de cor cuja relagao de contraste é AA

inferior ao minimo racio de contraste permitido pelas
WCAG, ou seja 3 para 1

Quadro 6 -Validagdo Automatica dos Recursos de Acessibilidade: "Facebook"
Fonte: elaborado pelos autores, 2021.

Ja na analise manual, foram consideradas as publica¢des do
ano de 2021, no periodo de 1 de janeiro a 15 de julho, periodo
representativo de maior frequéncia de publicagdes e atividades
na pagina, na data em que a pesquisa foi realizada, perceptivel a
partir de observacao espontanea dos autores. Neste recorte, fo-
ram analisadas 89 publicacoes, de diversos formatos (quadro 7).

Quantidade Com Somente
Total imagem | Com video texto

Publicagdes 79 65 4 10
da Pagina
Publicacdes 10 6 (2 com
comparti- 2 imagem e 4

Ihadas video)

Total 89 67 10 14

Quadro 7 - Quantidade de publicagdes e formatos
Fonte: elaborado pelos autores, 2021.
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O uso de recursos de Traduc¢ao Audiovisual Acessivel (TAVA) se
limita aos materiais audiovisuais, ou seja, poderiam ser utiliza-
dos nos dez videos encontrados. Ja as Alternativas Textuais (Alt)
podem ser utilizadas em qualquer imagem. No geral, boa parte
das publicacoes possuem contetido audiovisual (73 de 89). Além
disto, todas as publicacdes apresentam texto escrito, de forma
que também seria possivel a disponibilizacao de outros formatos,
como o audio. No entanto, percebe-se que a adesao ao uso destes
recursos é muito baixa ou nula (quadro 8). Ja a adaptacao de tex-
tos, figuras e imagens para a linguagem simples foi inexistente,
assim como nas paginas do site analisadas anteriormente.

Janela Leitura Verséo
Modalidade AD  de LSE  Facil/ em Alt Alt Hashtag
Libras Linguagem Audio automatica manual Inclusiva
Simples
Contem O 0 4 2de 59de 1de ©5de
de de de Néoha 89 67 67 67
10 10 10

Quadro 8 - Recursos de Acessibilidade Comunicacional na pagina do Face-
book
Fonte: elaborado pelos autores, 2021.

Percebe-se um destaque para a insercao de Alt automatica em
grande parte das imagens veiculadas na pagina da instituicao
(presente em 59 das 67 imagens), afinal, quando a Alt € ativada
automaticamente, uma inteligéncia artificial descreve as ima-
gens. Na identificacao de fotos nas redes sociais, as inteligéncias
artificiais sdo capazes de reconhecer e perceber padroes, identi-
ficar formas e bordas e, ainda, até identificar rostos (Kaufman
& Santaella, 2020). No entanto, na pratica, as Alt automaticas
inseridas sdo limitadas: muitas vezes, é apenas inserido o texto
escrito presente na imagem, sem a caracterizacao dos outros con-
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tetdos visuais. Desta forma, é necessario um trabalho manual de
insercao da Alt ou da hashtag inclusiva, presentes na minoria dos
contetidos: em apenas seis casos.

Em relacao aos contetidos produzidos e/ou compartilhados em
video, a discrepancia no uso de recursos de acessibilidade comu-
nicacional é ainda maior. Nenhum dos videos publicados pela
instituicdo possui tais recursos e, os Gnicos quatro videos que
apresentam Legenda para Surdos e Ensurdecidos (LSE) sao de
outras paginas, compartilhados pela instituicdo. O mesmo ocor-
re com a disponibilizacdo do texto da publicacdo em audio: em
apenas dois casos esse recurso foi utilizado, e também em publi-
cacoes compartilhadas, ndo de autoria da ONG.

Nas duas abas analisadas e na pagina do Facebook, pode-se
perceber o pouco uso (ou auséncia) de formatos diferenciados
para transmissao de contetidos, produzidos predominantemen-
te a partir de textos e imagens estaticas. O que negligencia o
conceito da Acessibilidade 2.0, em que pessoas com diferentes
deficiéncias podem optar pelo recurso multimidia que melhor
atende suas necessidades e preferéncias (Ellis & Kent, 2011). No
entanto, observa-se a partir do Facebook que a insercao de ou-
tros formatos no portal — como videos - nao garante por si s6 a
acessibilidade, ja que, em sua maioria, nao se faz uso de Janela
de Libras, Audiodescricdo (AD) e Legendas para Surdos e Ensur-
decidos (LSE).

Desta forma, é possivel inferir que o nivel de acessibilidade web
da ONG ¢ abaixo do esperado, principalmente, por se tratar de
uma organizagao que constroi sua atuacgao e valores com base na
inclusao e reabilitacao de pessoas com deficiéncia.

Consideragoes:

Este artigo propos compreender a violéncia organizacional na
qual pessoas com deficiéncia sao submetidas, a partir da falta de
recursos de acessibilidade na comunicac¢io organizacional digi-
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tal, evidenciada no exemplo de uma organizacao voltada para a
assisténcia de pessoas com deficiéncia, na cidade de Bauru/Bra-
sil. Em outras palavras, a organizacao analisada nao cumpriu
com os padroes de acessibilidade web, relacionados a progra-
macao da plataforma digital. Afirmacao justificada na auséncia
de recursos multimidias essenciais ao acesso universal, como
audiodescricao, janela de libras, leitura facil, versao em audio,
legendagem para surdos e ensurdecidos, hashtags inclusivas e
alternativas textuais manuais.

Destaca-se entao, a diferenciacdo entre o que a ONG poderia
fazer para producao de contetdos de forma mais acessivel (po-
tencialidades proporcionadas pela web) e o que ela faz, ao negli-
genciar parametros base de acessibilidade na internet. Diferenca
esta que representa por si s6 um padrao violento, uma vez que a
negacao do acesso e do exercicio a participacdo plena é justifica-
do e potencializado pela comunicacao e cultura organizacional.
Neste caso, reitera-se o papel da violéncia cultural, enquanto
aquela que esta presente em toda sociedade, permeia a natureza
das organizacoes e legitima diferentes violéncias - estrutural e
direta. Efetivamente, o apagamento histérico das pessoas com
deficiéncia ao longo do tempo se traduz na auséncia de recursos
de acessibilidade nas paginas web analisadas. Tal como preconi-
za o conceito de violéncia organizacional, as organizacoes repro-
duzem as mesmas dinamicas das sociedades em que estao inse-
ridas. Nessa logica, “discursos contribuem para sedimentar uma
cultura e filosofia organizacional em que se naturaliza a opressao
por meio das proprias estruturas organizacionais fisicas, admi-
nistrativas ou burocraticas [...] que tensionam o individuo [...]”
(Cabral, Gongalves & Salhani, 2018, p. 253). Desse modo, ob-
serva-se que a propria estrutura organizacional digital adotada
reproduz uma logica de violéncia que é contraditoria a propria
missao desta ONG.

Além disso, ressalta-se a relevancia de pensar a comunicacao
organizacional em uma perspectiva dialoégica com os seus publi-
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cos, considerando-os nao apenas como receptores de informacao,
produtos e servicos, mas também como constituintes da propria
organizacao. A partir desta perspectiva, a organizacao consegue
atuar de forma mais préxima no enfrentamento as violéncias e
na garantia da cidadania de pessoas com deficiéncia.

No entanto, deve-se compreender que a inclusdo no ambiente
digital é apenas uma das faces em que a comunicacdo organi-
zacional pode trabalhar na direcao dessa garantia. O uso de re-
cursos de acessibilidade comunicacional possibilita o acesso das
pessoas com deficiéncia a informacao e a comunicacao e deve ser
considerado nos mais diversos ambitos da organizacao. Percebe-
se que, a partir das reflexdes propostas, as questodes estruturais e
culturais de exclusdo e nao-consideracao da diversidade funcio-
nal que permeiam o cotidiano desses sujeitos estdo imbricadas
no centro do “porqué” esses recursos e parametros nao sao con-
siderados desde a projecao inicial. Ademais, a diversidade de for-
mas de acesso possiveis em um mundo pluri-sensorial, ou seja,
0 “como” os publicos podem acessar a informacao, ainda nao é
considerada pelos atores sociais (organizacoes, instituicoes e a
sociedade de forma geral). Neste sentido, é possivel refletir sobre
o fortalecimento da diversidade e a valorizacao das diferencas,
a partir de uma comunicacao voltada para a cultura de paz, que
atue na cultura organizacional, a fim de romper com a violéncia
organizacional e transformar a sociedade.

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la
comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




Bibliografia:

* Aradjo, V. L. S. & Alves,

S. F. (2017). Tradugéo
Audiovisual Acessivel (TAVA):
audiodescrigao, janela de libras
e legendagem para surdos e
ensurdecidos. Trab. linguist.
apl., Campinas, 56(2), 305-315.
https://doi.org/10.1590/0103181
38650164304021

« Baldissera, R. (2009).
Comunicacao Organizacional
na perspectiva da
complexidade. Organicom,
6(10-11), 115-120.

* Baldissera, R. (2014). A
complexidade dos processos
comunicacionais e a interacao
nas organizagdes. In: M. R.
Marchiori (Org.), Cultura e
Interacao (pp. 112-124). Editora
Senac.

* Barichello, E. M. R. (2014).
Midiatizacao e cultura
nas organizagdes da
contemporaneidade: o processo
de midiatizagdo como matriz de
praticas sociais. In: M. Marchiori
(Org.), Contexto organizacional
midiatizado (pp. 37-46). Difusao.

* Bourdieu, P. (2014). On the
state: lectures at the Collége de
France. Polity Press.

* Brasil. Lei n® 13.146, de 06

de julho de 2015. Institui a

Lei Brasileira de Incluséo

da Pessoa com Deficiéncia
(Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia). Recuperado de
http://www.planalto.gov.br/
ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/
Lei/L13146.htm.

Cabral, R., Silva Junior, C. H. F,,
Calonego, R., & Quincoses, C.
(2020). Comunicagao orientada
para cultura de paz nas
organizagdes: uma proposta
de analise da comunicagao
organizacional digital de trés
empresas do Pacto Global no
Brasil. Revista Internacional
De Relaciones Publicas,
10(19), 179-200. https://doi.
org/10.5783/revrrpp.v10i19.643
Cabral, R., Gongalves, G., &
Salhani, J. (2018). Violéncia
organizacional: reflexdes

a partir da perspectiva dos
estudos para a paz. Organicom,
15(28), 247-264. https://doi.
org/10.11606/issn.2238-2593.
organicom.2018.150586
Castillo, J., & Cubillos, A.
(2012). La violencia en

las transformaciones de

los sistemas de trabajo en
Colombia. Revista de Salud

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la

comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




Publica, 14(1), 84-97. https://
doi.org/10.1590/S0124-
00642012000700008

« Diskin, L. (2007). Introducéo
a Cultura de Paz. In: Guia de
Cultura de Paz. Secretaria do
Verde e do Meio Ambiente.

* Ellis, K., & Kent, M. (2011).
Disability and New Media.
Routledge.

* Ferreira, M. A. S.. Kuhlmann,
P. R. L., & Maschietto, R. H.
(2019). Introdugédo: os Estudos
para a Paz e o Brasil. In: M. A.
Ferreira, P. R. Kuhimann, R.
H. Maschietto (Orgs.), Estudos
para a Paz: conceitos e debates
(pp. 13-45). Editora UFS.

* Ferreira, M. A. S. (2019). As
Origens dos Estudos para
a Paz e seus Conceitos
Elementares: paz, violéncia,
conflito e guerra. In: M. A.
Ferreira, P. R. Kuhlmann,

R. H. Maschietto (Orgs.),
Estudos para a Paz: conceitos
e debates (pp. 47-83). Editora
UFS.

» Galtung, J. (1969). Violence,
peace, and peace research.
Journal of Peace Research,
6(3), 167-191.

» Galtung, J. (2003). Violencia
cultural. Gernika Gogoratuz.

* Galtung, J. (1996). Peace by
peaceful means: peace and
conflict, development and
civilization. PRIO/ Sage.
Garcia Mufioz, O. (2015).
Lectura Facil: accesibilidad

a los contenidos escritos. In:

D. Jiménez Martin (Coord.),
Madrid Accessibility Week:
compartiendo accesibilidad
ediciéon 2014. Unia.

Gesser, M., Block, P., & Mello,
A. G. (2020). Estudos da
deficiéncia: interseccionalidade,
anticapacitismo e emancipagao
social. In: M. Gesser, G. L. K.
Bock, & P. H. Lopes (Orgs.),
Estudos da deficiéncia:
anticapacitismo e emancipagao
social (pp. 17-35). 2020. CRV.
Gesser, M., Nuernberg, A.

H., Toneli, M. J. F. (2012). A
contribuigdo do modelo social
da deficiéncia a psicologia
social. Psicologia & Sociedade,
24(3), 557-566. https://www.
scielo.br/j/psoc/a/PhdsqtyL5T8
fRwTp9JD3T6M/?format=pdf&l
ang=pt

Goggin, G., Ellis, K., & Hawkins,
W. (2019). Disability at the
centre of digital inclusion:
assessing a new moment

in technology and rights.

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la

comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




Communication Research and
Practice, 5(3), 290-303.

* Hott, D. F. M., Rodrigues, G. M.,
& Oliveira, L. P. (2018). Acesso
e acessibilidade em ambientes
web para pessoas com
deficiéncia: avancos e limites.
Brazilian Journal of Information
Studies: research trends, 12(4),
45-52. https://repositorio.unb.br/
bitstream/10482/34354/1RTIG
OAcessoAcessibilidadeAmbien
tes.pdf

« Jenkins, H. (2013). Cultura da
Convergéncia. Trad. Susana
Alexandria. Aleph.

» Jesus, S. (2011). Livros
sonoros: audiolivro, audiobook
e livro falado. Bengala Legal
Consultado em 25 de julho de
2022. Recuperado de http://
www.bengalalegal.com/livros-
sonoros

» Jesus, P. S. (2018).
#PraCegoVer: um didlogo
sobre redes sociais, deficiéncia
visual e outras cegueiras.
[Trabalho apresentado em
congresso]. 19° Encontro
Internacional Virtual Educa,
Salvador, Brasil. Recuperado
de https://reposital.cuaed.
unam.mx:8443/xmlui/
handle/20.500.12579/5279

» Kaufman, D., & Santaella, L.
(2020). O papel dos algoritmos
de inteligéncia artificial
nas redes sociais. Revista
Famecos, 27(1), €e34074.
https://doi.org/10.15448/1980-
3729.2020.1.34074
Leite, L. P., Cardoso, H. F., &
Oliveira, T. D. (2021). Escala
intercultural de concepgdes
de deficiéncia: construgéo e
estudos psicométricos. Revista
Brasileira de Educacéo Especial,
27. https://doi.org/10.1590/1980-
54702021v27e0208
Leite, F. P. A., & Luvizotto,
C. K. (2017). Participagao,
acessibilidade digital e a
inclusdo da pessoa com
deficiéncia. CONPEDI Law
Review, 3(2), 240-26. http://
dx.doi.org/10.26668/2448-
3931_conpedilawreview/2017.
v3i2.3718
Luvizotto, C. K. (2016).
Cidadania, ativismo e
participagéo na internet:
experiéncias brasileiras.
Comunicagéao e Sociedade,
30, 297-312. https://
doi.org/10.17231/
comsoc.30(2016).2499
* Magalhaes, G. M., & Maciel,
S. (2021). Par&metros de

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la

comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




Acessibilidade nas Redes os testes de acessibilidade

Sociais: consumo de marcas mantém crescimento, mas
por pessoas com deficiéncia ainda € menos de 1% do total.
visual no Facebook. Culturas Movimento Web Para Todos.
Midiaticas, 15, 168-188. https:// Consultado em 24 de julho de
doi.org/10.22478/ufpb.2763- 2021. Recuperado de https://
9398.2021v15n.60537 mwpt.com.br/numero-de-sites-
* Maciel, S. (2017). Midia brasileiros-aprovados-em-todos-
Sonora Como Recurso de os-testes-de-acessibilidade-
Acessibilidade a Produgéao mantem-crescimento-mas-
Cientifica e Académica no ainda-e-menos-de-1-do-total/
Ensino Superior. [Trabalho * Oliveira, G. F., Magalhaes, G.
apresentado em congresso]. M., & Porém, M. E. (2020).
40° Congresso Brasileiro de Comunicagao Organizacional
Ciéncias da Comunicagéo, e valores de Acessibilidade:
Curitiba, Brasil. Recuperado 0 caso da campanha “BK em
de https://portalintercom.org.br/ dobro com Audiodescri¢ao”. In:
anais/nacional2017/resumos/ L. S. Gonzales, V. Altamirano,
R12-2644-1.pdf. N. Prata, C. Andrade-Martinez
*Maciel. S., & Silva, A. F. (2017). (Orgs.), Do ecossistema
Midia Sonora como Recurso de radiofénico a comunicagéo de
Acessibilidade para pessoas mercado: novos horizontes (pp.
com deficiéncia visual. In: L. 181-206). Ria Editoral.
P. Leite, S. E. S. O. Martins, * Organizacao das Nacoes
L. M. Villela (Orgs.), Recursos Unidas (1997). Culture of
de acessibilidade aplicados ao Peace. United Nations General
ensino superior (22 ed., pp. 59- Assembly, Resolution 52/13.
72). Cultura Académica. Consultado em 09 de agosto
* Morgan, G. (2002). Imagens de 2022. Recuperado de http://
da organizagao. 2. edigao www.un-documents.net/a52r13.
executiva. Atlas. htm.
* Movimento Web Para Tods * Prazeres, M., & Terra, C.
(2021). Namero de sites F. (2023). Comunicagao
brasileiros aprovados em todos organizacional em alta

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la
comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.



velocidade: os impactos da
aceleragao social do tempo
e suas interfaces. PAULUS:
Revista de Comunicacao da
FAPCOM, 6(12), 39-52.
https://doi.org/10.31657/rcp.
v6i12.602

* Porém, M. E. (2020).
Organizagbes e comunicacao:
algumas reflexdes. In: M.

E. Porém, J. Hidalgo, & J.
Yaguache (Orgs.), Inovagdes
em Relacbes Publicas e
Comunicagao Estratégica (22
ed., pp. 121-133). Ria Editorial.

*Roso Luna, M. R. (2018).
Lectura facil: herramienta
que supera las barreras
comprensivas y favorece la
igualdad de oportunidades.
PARJAP: Boletin de la
Asociacion Espafiola de
Parques y Jardines, 90, 40-43.

» Saad Corréa, E. (2020). A
comunicacao das organizagdes
diante de publicos, esfera
publica e opinido publica:
como as plataformas sociais
digitais se encaixam nisso?.
Organicom, 17(33), 39-48.

* https://doi.org/10.11606/
issn.2238-2593.
organicom.2020.175986

« Sassaki, R. K. (2009). Incluséo:

acessibilidade no lazer, trabalho
e educagdo. Revista Nacional
de Reabilitagéo, 7, 10-16.
Serra, J. P. (2012). Novos
media e participagao politica.
Observatério Journal,6(2), 127-
155. https://doi.org/10.15847/
0bsOBS622012541
Spink, P. K. (1996). A
organizagdo como fendbmeno
psicossocial: notas para uma
redefinicdo da psicologia
do trabalho. Psicologia &
Sociedade, 8(1), 174-192.
Terra, C. F. (2015).
Relacionamentos nas midias
sociais (ou relagdes publicas
digitais): estamos falando da
midiatizacao das relacdes
publicas?. Organicom,
12(22), 103-117. https://doi.
org/10.11606/issn.2238-2593.
organicom.2015.13927
Tesseroli, R. G., & Pimentel,
P. C. (2020). No que vocé
esta pensando? Apontamento
sobre opinido publica nas redes
sociais digitais. Organicom,
17(33), 49-61. https://doi.
org/10.11606/issn.2238-2593.
organicom.2020.170172
* Treinta, F. T., Farias Filho, J.
R.,Sant'’Anna, A. P., & Rabelo,
L. M. (2014). Metodologia

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la

comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




de pesquisa bibliografica

com a utilizagdo de método
multicritério de apoio a decisao.
Production, 24(3), 508-520.
https://doi.org/10.1590/S0103-
65132013005000078

* United Nations (2018). UN
Flagship Report on Disability
and Development: Realization
of the sustainable development
goals by, for and with persons
with disability. Recuperado
de https://www.un.org/
development/desal/disabilities/
publication-disability-sdgs.html.

*Vicente, M. M., & Ferreira, M.
(2020). Além das métricas:
inclusao digital de pessoas
com deficiéncia no Brasil e na
Australia. In: C. K. Luvizotto &
C. Assis (Orgs.), Comunicagao
para a inclusio e a cidadania
(pp. 209-229). Ria Editorial.

* World Wide Web Consortium.
(2018). Diretrizes de
Acessibilidade para Conteudo
Web (WCAG) 2.0/ 2.1. 2018.
Consultado em 04 de abril de
2022. Recuperado de https://
www.w3.org/Translations/
WCAG20-pt-br/ WCAG20-pt-
br-20141024/.

Datos de los autores:

a de Oliveira

Areas de pesquisa ou de
interesse: Comunicagao
Organizacional; Comunicacgao e
Acessibilidade.

Filiacao institucional: Mestrando
na Universidade Estadual
Paulista (Unesp)

Correio postal: Avenida
Engenheiro Luis Edmundo
Carrijo Coube, 14-01 - Vargem
Limpa, Bauru - SP, 17033-360
Correio eletrbnico:
guilherme.f.oliveira@unesp.br
Telefone: +55 19 99873-7416
ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-1424-0254

Nayla Brisoti Barbeta

Areas de pesquisa ou de
interesse: Comunicagao e
Povos Indigenas; Silenciamento
Midiatico.

Filiacao institucional: Mestra em
Comunicagéao pela Universidade
Estadual Paulista (Unesp)
Correio postal: Avenida
Engenheiro Luis Edmundo
Carrijo Coube, 14-01 - Vargem
Limpa, Bauru - SP, 17033-360
Correio eletronico: nayla.brisoti@
unesp.br

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la

comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




Telefone: +55 15 99608-5748
ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-5721-2018

Raquel Cabral

Areas de pesquisa ou de
interesse: Comunicacéao e
Violéncia; Relagbes Publicas;
Violéncia Organizacional; e
Agenda 2030 da ONU.

Filiacao institucional: Docente da
Universidade Estadual Paulista
(Unesp)

Correio postal: Avenida
Engenheiro Luis Edmundo
Carrijo Coube, 14-01 - Vargem
Limpa, Bauru - SP, 17033-360
Correio eletrénico: raquel.
cabral@unesp.br

Telefone: +55 14 31034 - 752
ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-0545-498X

Registro Bibliografico

Guilherme Ferreira de Oliveira,
Nayla Brisoti Barbeta y

Raquel Cabral. “Auséncia de
acessibilidade para pessoas com
deficiéncia sensorial:

violéncia na comunicagao
organizacional digital” en La
Trama de la Comunicacion,

Vol. 28 Numero 1, Anuario del

Departamento de Ciencias de

la Comunicacion. Facultad de
Ciencia Politica y Relaciones
Internacionales, Universidad
Nacional de Rosario. Rosario,
Argentina. UNR Editora,

julio a diciembre de 2023 p. 047-
072.

ISSN 2314-2634 (en linea).

Recibido: 22/02/2024
Aceptado: 15/07/2024

La Trama de la Comunicacién - Volumen 28 Numero 1 - enero a junio de 2024

ISSN 2314-2634 (en linea) / P. 012-051

Falta de accesibilidad para personas con discapacidad sensorial: violencia en la

comunicacion organizacional digital

Guilherme Ferreira de Oliveira, Nayla Brisoti Barbeta y Raquel Cabral.




