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SUMARIO:

Si bien, en diciembre de 2001, la cobertura de los casos
policiales descendid en las primeras planas para ocupar el
espacio de las noticias vinculadas a la crisis, un 29 de di-
ciembre ocurri6 “El Triple crimen de Foresta”, por el cual tres
muchachos murieron en manos de un custodio en un maxi-
kiosco de la Ciudad de Buenos Aires. Ese dia, renunci6 Adol-
fo Rodriguez Saé, presidente de la Nacion desde la salida de
su anterior predecesor Fernando de la Rua.

El triple asesinato en el barrio de Floresta se convierte en un
caso testigo Que, en pleno contexto de crisis, aparece de lle-
no en la primera plana. El “Triple crimen de Floresta” aparece
en la primera plana con énfasis en el delito, tomado por los
medios impresos nacionales como agenda tematica central,
pero el mismo pone en el centro de la escena la problematica
de la gobernabilidad.

Este crimen no es un hecho policial mas Que aumenta el deli-
to en la Ciudad de Buenos Aires, sino Que se construye como
una noticia Que testimonia el gatillo facil, el descontrol poli-
cial y la crisis de las instituciones en diciembre de 2001.
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SUMMARY:

While in December 2001, the coverage of police cases
dropped over the front pages tofill the space the news related
to the crisis, 29 December, came “The Floresta triple crime”,
in which three boys died held by a custodian in a maxikiosco
of the City of Buenos Aires. That day, Adolfo Rodriguez Saa
resigned, President of the Nation since the departure of its
previous predecessor, Fernando de la Rua.

The triple murder in Floresta neighborhood becomes a
test case that, in the context of crisis, appears in full on
the front page. The “Floresta triple crime” appears on the
front page with an emphasis on the offense, taken by the
national print media as a central thematic agenda, but the
crime put in the center of the stage the issue of governance.
This crime is not a fact police only increases crime in the City
of Buenos Aires, but built like a new that testifies to the easy
-trigger, the police lose control and the crisis of the institu-
tions in December 2001.
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“El triple crimen ocurrid el 29 de diciembre de 2001
en una estacion de servicio ubicada en Bahia Blanca
y la avenida Gaona, del barrio de Floresta. Alli, cuatro
amigos miraban por television imagenes en las cuales
varios manifestantes golpeaban a un policia en Plaza
de Mayo, tras un cacerolazo en las horas previas a
la renuncia del entonces presidente Adolfo Rodriguez
Saa. En esas circunstancias, segun distintos testigos,
Tasca, de 23 afos, comentd: ‘Esta bien; eso es por lo
qQue hicieron ustedes la semana pasada’. Al escuchar
la frase de los amigos, El ex policia federal Juan de
Dios Velaztiqui reacciond y dijo: 'Hasta ac4; basta’,
extrajo su arma y tir6 contra los muchachos. Cristian
Gomez, de 25 afos, y Maximiliano Tasca murieron en
el lugar, mientras Que Adrian Matassa, de 23, fallecié
a las 9.15 en el Hospital Alvarez y el nico Que pudo
escapar corriendo fue Enrique Diaz’, explica una cré-
nica policial publicada en el diario de Rio Negro casi
dos afos después de los asesinatos. El 10 de marzo
de 2003, Velaztiquifue condenado a la pena de prision
perpetua por el asesinato de Matassa, Tasca y Gémez
por los jueces del Tribunal Oral 13, por el delito de “ho-
micidio calificado por alevosia” a prision perpetua, y
no a reclusion.

Dias antes a este hecho, 33 personas en todo el
pais, Que estaban protestando ante la crisis desatada
en el Gobierno de Fernando de la Rua, habian fallecido
a causa de la represion policial.

En diciembre de 2001 el “Triple crimen de Floresta” se
instala en las primeras planas como noticia con mar-
cas policiales por el alto valor noticiable Que contiene
en tanto acontecimiento. El triple crimen se inscribe
—en principio- en la imprevisibilidad del hecho policial,
en esa discusion entre personas Que termina con una
balacera inesperada, inadvertida, pero que situada
en el contexto de crisis politica, econdmica y social
muestra las contradicciones con lo posible y lo proba-
ble2: la represion policial del 19 y 20 de diciembre dejo
un contexto de tension social, Que se reavivo el dia 28

de ese mes, y en el cual se inscribe el triple crimen.
Si bien las fechas mas importantes Que nos ocupan
en este articulo son las del 19 y 20 de diciembre, el 28
de ese mes un masivo cacerolazo tuvo lugar ese dia y
para la medianoche la Plaza de Mayo fue lugar para la
protesta social. Carlos Grosso, entonces jefe de ase-
sores de Gabinete renuncid a partir de la protesta. Esa
madrugada hubo represion y violencia policial.

Alli lo imprevisible del crimen circula hacia la pre-
visibilidad del hecho. Los 33 muertos y decenas de
heridos expresan no sélo el aspecto cuantificable de
las politicas represivas del Estado, sino Que permiten
comunicar lo cualitativo de la misma. Las primeras
planas del 20 y 21 de diciembre muestran el dolor coti-
diano de las clases medias y populares por el suceso
de acontecimientos extraordinarios.

A estos muertos, se suman otros tres: en la portada
del 30 de diciembre se muestra en la primera plana
del diario Clarin una imagen fotografica de una mu-
jer mayor tomandose con desesperacion la cabeza,
muestra a las claras el dolor y la muerte préxima, una
imagen Que ocupa una gran parte de la pégina, Que
salta a la vista del lector de manera inmediata. La mi-
rada de la mujer se enlaza con la mirada del lector,
nos enfrenta y exhorta, emplazandose en el dolor y
la preocupacion y en lo sensacionalista. Dice Denis
McQuail en “La accién de los medios” que la cobertura
periodistica del delito no deberia ser ‘sobre-sensa-
cionalizada’, ya que “las informaciones sobre delitos
deberian reflejar aproximadamente los delitos reales
enloque atafie ala cantidad y tipologia. Estas normas
reconocen un interés publico legitimo en contar con
informacion confiable sobre el desorden en la socie-
dad” (McQuail, 1998: 365). Y la mirada de la mujer Que
nos interpela, se enlaza con la mirada de un policia
Que da la espalda a los lectores, Que le da la espalda
al lector y contrapone la rigidez de su postura con el
movimiento desesperado del cuerpo de la anciana. El
orden y el desorden se entremezclan y contraponen
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en lafoto, alli el crimen excede al delito comin y se po-
litiza. La idea de la politizacion no sdlo es tomada aqQui
“en funcion de la naturaleza esencialmente politica de
la criminalidad y del control de la criminalidad”3, sino
también en relacion a la inscripcion del crimen en la
vida politica y socio-cultural del pais: se inscribe en la
cultura propia de las fuerzas de seguridad argentinas,
qQuienes no han todavia podido reconfigurarse de las
tradiciones represivas y de violencia de la Dictadura
militar de los "70s.

Dice David Garland en “La cultura del control” -res-
pecto a las politicas reaccionarias de las décadas de
los '80 y 90 en Gran Bretafa y Estados Unidos- Que
“esta cultura era mas excluyente que solidaria, mas
comprometida con el control social Que con la pro-
vision social y mas afin a las libertades privadas del
mercado Que con las libertades publicas de la ciuda-
dania universal’ (Garland, 2005: 314). Salvando las
distancias socio-culturales y temporales, las politicas
dispuestas en el 2001 se acercan a las reaccionarias
descriptas por el autor: la represion de diciembre de
ese afio y su vinculacion con el “Triple crimen de Flo-
resta” muestran practicas especificas represivas para
el control de las expresiones populares y el caos rei-
nante. Una respuesta institucional Que remitié a las
politicas represivas de la Dictadura Militar y Que aln
parece seguir vigente. De acuerdo al autor menciona-
do “una politica reaccionaria ha utilizado esta inquie-
tud subyacente (ansiedad, sensacion de desorden)
para crear una retdrica de decadencia moral en la Que
el delito aparece ....como sintoma principal de este
supuesto malestar” (Garland, 2005: 316).

En este contexto, el “endurecimiento policial’ no
mermo desde la apertura democratica. Explica Maxi-
mo Sozzo (2003) Que “uno de los emergentes funda-
mentales asociados a estos discursos y practicas de
“endurecimiento” policial fue el crecimiento constante
del uso de la violencia por parte de la institucion po-
licial, Que articula claramente uno de los momentos

simbdlicamente mas significativos del ascenso del
‘populismo punitivo”. De acuerdo a los datos construi-
dos por el Centro de Estudios Legales y Sociales, en
la Ciudad de Buenos Aires en 1996 se registraron 47
civiles muertos como consecuencia del uso de la fuer-
za policial, pasando a 61 en 2001, lo Que implic un
aumento del 30% en cinco afios. En lo que respecta al
Gran Buenos Aires, en 1996 se registraron 105 muer-
tos civiles, pasando a 200 en el 2001, es decir, practi-
camente, el doble (Palmieri et al, 2002). En la Provincia
de Santa Fe, de acuerdo a una investigacion empirica
propia, en 1998 se registraron 20 muertos civiles pro-
ducidos por usos de la violencia policial, pasando a 36
en 2001 -con un maximo de 48 en el afio 2000- lo Que
implica globalmente para el periodo un incremento del
80% (Sozzo et al., 2003)".

Gabriel Kessler dice en relacion a las culturas loca-
les de seguridad que existe “una menor soportabilidad
de la contingencia e incertidumbre propia de la vida
democratica” (Kessler, 2007: 84) con grados de acep-
tacion al delito Que se dan de manera diferente. Sibien
de acuerdo a Hugo Friihling, “subyace en la cultura so-
cial una aceptacion de la violencia institucional atn
cuando esta violencia se oponga a las normas legiti-
mamente sancionadas. Esta aceptacion se refuerza
durante los periodos de suspension de las garantias
ciudadanas” (Frihling, 2003: 6). Por el contrario, cree-
mos Que la apelacion ala mano dura en tiempos de cri-
sis social como en diciembre de 2001 no fue aceptada
-en este momento particular de la historia y después
de 17 afios de vida democratica- lo Que provoco un
fuerte rechazo social, ain cuando “el deseo de segu-
ridad, orden y control, para la gestion del riesgo y la
domesticacion del azar es, por cierto, una cuestion
subyacente en toda cultura” (Garland, 2005:315) y este
deseo parece en la sociedad local siempre vigente, 0
al menos reivindicado por una parte de la poblacion,
mas aln desde el 2001 al presente.

Por otra parte, en la cultura local, altamente media-
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tizada, los medios hacen eco de estas circunstancias:
si volvemos a observar la foto mencionada méas arriba
del diario Clarin, veremos que la posicion de los prota-
gonistas de la misma hacen que el lector se emplace
en el lugar del policia, la mirada fria del deseo del or-
den nos atraviesa, atentos a esa mujer Que expresa
el dolor y la desesperacion. Esa mujer aparece en la
foto como el Otro, aQuel Que se exculpa y nos permite
mirarlo de forma extrafiada. Y en la medida en qQue el
Estado se debilita y se corre de la funcién de control,
las fuerzas policiales parecen qQuedar como dnica
posibilidad de controlar el caos social y se fortalecen
en su rol, utilizando el castigo simbdlico y real: “Hasta
ac4, basta”, dijo ex policia federal y entonces segu-
ridad del maxikiosco, Velaztiui antes de disparar el
arma para matar atres jovenes Que miraban el castigo
a un policia durante el cacerolazo del dia anterior. La
frase del ex policia recuerda la explicacion de Gabriel
Kessler en el anexo sobre las “Teorias sobre el delito”,
en relacion a la idea de Hirschi# sobre la delincuencia
ordinaria: “El delito ordinario, de baja escala, requeri-
ria escasa planificacion, poco esfuerzo y conocimien-
to, y brindaria una ganancia pequefia pero rapida”
(Kessler, 2004: 271). El denominado “bajo autocontrol”
aparece como “este débil control de si, implica la bds-
Queda de resultados inmediatos y soluciones faciles,
una dificultad para comprometerse con proyectos a
largo término, alta impulsividad en la accion asi como
una cierta insensibilidad sobre los dafios causados a
otros” (Kessler, 2004: 271). En principio puede pensar-
se en el delito cometido por el ex policia en estos tér-
minos, pero silo ponemos en contexto, el débil control
poco planificado se vuelve lo opuesto. El ex policia
trabajaba en ese entonces como guardia de seguridad
del maxikiosco donde los jévenes fueron asesinados.
El “bajo autocontrol” del ex policia se inserta en una
trama de politicas represivas, y como paradoja el ex
policia se pone al servicio de una empresa de seguri-
dad qQue tiene al control como su maxima oferta.

En este sentido y en otro contexto, Garland dice Que
un nuevo mercado de la policia y la seguridad privada
se hanido formando en tiempos del Estado de Bienes-
tar. Argentina ha tenido un proceso similar después de
la apertura democratica en 1983: muchos policias se
retiraron de las fuerzas oficiales para reclutarse como
agentes de nuevos grupos empresariales vinculados
a la seguridad privada. Ante la baja en la confianza
en la policia y las instituciones?, la seguridad privada
es hoy uno de los negocios florecientes en nuestro
pais Que moviliza millones de pesos, una industria
del control propiciada por las instituciones politicas
desde los "80s a esta parte. En este sentido, Garland
afirma que “estas politicas publicas no son inevitables
(--.) Son el producto de un cierto estilo politico, una
cierta conjuncion de fuerzas de clase, una trayectoria
historica particular’ (Garland, 2005:325).

Situados en el contexto de América latina de las
Ultimas décadas, de acuerdo a Friihling, la necesidad
de una reforma de la policia en América latina tiene
Que ver con “el proceso de democratizacion Que tiene
lugar durante la década de los afios ochentay noventa
en muchos paises de la region. Este proceso pone en
evidencia la incompatibilidad existente entre las nor-
mas democraticas y de derechos humanos y la actua-
cion y caracteristicas policiales” y “en segundo lugar,
el fuerte incremento Que experimenta el delito comun
en casi todos los paises latinoamericanos, el Que se
ve acompariado por la visible presencia del tema del
crimen como uno de los problemas Que requeririan ser
solucionados con urgencia por parte de la autoridad
publica” (Fuiling, 2003: 4).

Es asi Que la prevencion del delito ocupa las agendas
politicas y mediaticas para poder satisfacer la deman-
da publica. Sin embargo, en el 2001, la victimizacion se
corre del delito comUn Que ocupaban las agendas te-
maticas de las secciones policiales para dejar lugar a
la “preocupacion’, el “temor” y “la percepcion del ries-
go” respecto ala crisis. Si bien estas tres dimensiones
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son consideradas por Kessler (2007: 77) en relacion
al sentimiento de inseguridad, podemos atrevernos a
trasladarlas a diciembre de 2001, pero pensadas en
funcion a la preocupacion por la crisis Que afectaba a
nuestra sociedad; y a la percepcion de la probabilidad
de ser victima de las politicas del Estado, tanto politi-
cas-economicas como las represivas de sus agentes
policiales. Creemos que el temor no estaba presente
en los términos planteados por Kessler, ya Que como
se dijo con anterioridad, la poblacién estaba efectiva-
mente afectada por la crisis y el temor de diluia en la
concrecion de la misma.

Como dijimos, este contexto de crisis se enlaza con
el del “endurecimiento policial’, Qque Maximo Sozzo
describe en su trabajo “Metamorfosis de los Discur-
sos y las Practicas sobre Seguridad Urbana en la Ar-
gentina” (2003:6), Que aparece en el discurso politico
y gubernamental desde 1998, tres afios antes de la
crisis de 20016, atin cuando se intentaba mostrar la
voluntad de democratizacion de la policia: “Estos dis-
Ccursos y practicas, en buena medida, se construyeron
explicitamente sobre el eje de la vuelta al pasado, del
retorno a ciertas facultades y practicas que las ins-
tituciones policiales poseian y desarrollaban y que
le fueron restringidas o anuladas como consecuencia
de los procesos de ‘reforma policial” —o de reformas
legales previas” (Sozzo, 2003: 7). En este sentido, el
autor enumera acciones vinculadas a lo legal que pro-
pulsaron el “endurecimiento policial’ Que se inscribe
en un punto de alta tensién en diciembre de 2001. Asi,
“en abril de 1999, la administracién de Carlos Menem,
apela “a ‘poner en la calle” a la Gendarmeria Nacio-
nal y la Prefectura Naval Argentina, con la aprobacion
del Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
Fernando de la Rua, de la opositora Unién Civica Ra-
dical y en ese entonces candidato a Presidente de la
Nacion”. De la Rua sera luego el responsable politico
de las muertes por la represion policial en diciembre
de 2001. En el mes de mayo de 2000 se reforma el

Cddigo Procesal Penal de 1998 de la provincia de
Buenos Aires por la cual se autoriza a la policia la
requisa de personas y vehiculos sin orden judicial de
manera excepcional y “se da la facultad a la policia de
mantener incomunicado durante 12 horas al presunto
culpable y se le da la posibilidad de requerir informa-
ciones al presunto imputado en el lugar del hecho o en
sus inmediaciones”. Por tltimo, Sozzo explica Que seis
meses antes de desatarse la crisis, en junio de 2001,
la flamante administracion de Fernando de la Rua
“obtiene la reforma legal del Cddigo Procesal Penal
Federal. A través de estas modificaciones se le otor-
ga a la Policia Federal Argentina una serie de nuevas
facultades: la posibilidad de requerir de los sospecho-
sos en el lugar de los hechos noticias e indicaciones
sumarias para orientar la investigacion -informacion
Que no tiene valor alguno en el proceso judicial-; la
facultad de hacer requisas de las personas y efectos
personales que lleven consigo, asi como del interior
de vehiculos en lugares publicos sin orden judicial; y
la posibilidad de mantener detenidos e incomunicados
a sospechosos por 10 horas como maximo antes de
producir una comunicacion al érgano judicial compe-
tente” (Sozzo, 2003: 8). Este “endurecimiento policial’
fue acompafiado por un proceso similar desde lo pe-
nal, Que tuvo como corolario en el 2001 la famosa “ley
del dos por uno”.

Por su parte, un informe publicado por el CELS expli-
caentre las causas de la muerte de policias Que “dado
Que lamuerte de policias aparece asociada a un incre-
mento de la violencia en enfrentamientos, constituye
un grave error Que Quienes son responsables del dise-
fio de las politicas de seguridad propongan medidas
Que directa o indirectamente busquen incrementar el
uso de lafuerza por parte de las fuerzas de seguridad.
Promover una reaccion policial mas enérgica y/o vio-
lenta implica profundizar las causas del problema’”.
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LA PRIMERA PLANA Y LA CONSTRUCCION
DE LA NOTICIA POLICIAL

Es casi un consenso entre los académicos que los
acontecimientos de la realidad son interpretados por
los medios de comunicacion y construidos como noti-
cias. Este pasaje del acontecimiento a la noticia ofre-
ce alos lectores una vision del mundo qQue se legitima
como real (Martini, 2000). La noticia aparece asi como
una construccion social de lo real Que pone en crisis
el concepto de objetividad de los medios masivos de
comunicacion y permite dar cuenta de una realidad
social simbdlica —basada en aquello Que experimenta
el sujeto- generada por los medios de comunicacion
masiva (Alsina, 1996).

En este contexto, se sostiene Que el periddico socia-
liza y -desde su primera plana- provee una sintesis de
informacion aceptada socialmente como veraz y vero-
simil, Que sintetiza la existencia de una aparente Unica
vision del mundo, esa que cada empresa de medios
produce y el lector parece elegir con la compra del
diario. En este sentido, se sostiene que el diario hace
mucho mas Que ofrecer informacién: su dimension so-
cializadora brinda valores y pautas sociales Que inci-
den a nivel socio-cultural, pero Que son presentados
como una actualidad objetivada (Fontcuberta y Borrat,
2006).

Los medios impresos, en particular, y los medios de
comunicacion, en general, son parte de las industrias
culturales8 y tienden a funcionar en base a una matriz
socio-cultural, atravesados por lo comercial: la infor-
macion o los contenidos -en su version mas posmo-
derna del término-, asi como los aspectos visuales,
insertados en la logica del proceso industrial de pro-
duccion de los medios de comunicacion impresos son
parte de las industrias culturales.

En este contexto, es Que definimos a la primera pla-
na del diario como un sistema de elementos textuales
yvisuales integrados Que revelan en parte la identidad
del medio impreso, atravesado por lo ideoldgico y per-

mite el encuentro con su lector, un sujeto activo en la
lectura de esa primera plana. Si bien la primera plana
no muestra la totalidad de la identidad del medio, si
define conceptos y remite, en su construccion narrati-
va, al lector a ese interior Que se oculta®.

La primera plana aparece como un sistema nunca
completo, aunque siempre con la intencién de serlo
Que propone una sintesis de lo real, anudado al siste-
ma politico, histérico, socio-cultural y econémico en el
Que estainscripto. Esta contiene lo ue Eco llama “ele-
mentos nos dichos” (Eco, 1981: 74), esos intersticios
qQue el lector llena a través de movimientos coopera-
tivos y Que actualizan el contenido. Sin embargo, “los
medios no se ven anulados en su funcién de interpre-
tacion de la realidad por la sola elucidacion del lector”
(Martini, 2000).

Dice Mar de Fontcuberta (2006) acerca de Lorenzo
Gomis (1991) que la actualidad se configura a partir
de los criterios Que escogen los medios para decir
las cosas. En tiempos de crisis se intensifica esa
realidad objetivada Que presentan los medios en sus
primeras planas, como “algo Que se puede percibir y
comentar” (Fontcuberta, 2006: 56). Para nuestro pais,
el afio 2001 fue un momento de Quiebre no sdlo a nivel
politico, social y econdmico, sino también para todas
las profesiones, el periodismo y por Qué no, para el
ecosistema de medios, Que no pudieron ser indiferen-
tes al clima de entonces. Con la baja credibilidad des-
pués de los afios '90 y el sistema politico fragmentado
con acusaciones cruzadas de delitos de corrupcion
y la falta de respuesta a las problematicas sociales,
el espacio de credibilidad de los politicos parece ser
ocupado por los medios. En este sentido, el diario —el
conjunto de autores Que lo componen- tiene cédigos
privados y puntos de vista ideoldgicos (Eco, 1981) que
en el caso de las primeras planas analizadas permiten
visualizarse o al menos rastrearse respecto a ciertos
temas, siguiendo a los titulares e imagenes y “los co-
nocimientos Que el emisor presupone” (Eco, 1981: 78)

Pégina 53 / La Trama de la Comunicacién - Volumen 15 - 2011



ala hora de plantearse la dialéctica entre el autor, el
texto y el lector.

En este sentido, como dijimos, la primera plana es
algo complejoy muestra una sintesis de loreal en unos
pocos titulares, texto e imagenes y otros recursos de
lo visual Que le indican al lector de esa primera plana
cuéles son los temas importantes en nuestra socie-
dad. “El triple crimen de Floresta” es representado en
las primeras planas de Clarin, La Nacién y Pégina/12
de diferente manera, enlazados con la crisis vigente.
La crisis adquiere relevancia en relacion a la gravedad
de los hechos ocurridos y el efecto social del hecho'y
es en este contexto, Que se inserta una noticia policial
denominada por los medios como el “Triple crimen de
Floresta’, en el entretejido de significados del orden
del discurso que construye cada medio. De acuerdo
a Stella Martini “el delito se asocia al tema de la se-
guridad y la gobernabilidad: el delito es una noticia de
comunicacion politica™0.

“Un muerto es un muerto y €so no deja lugar a nin-
guna construccion’, sentenciaba Marcelo Moreno,
actual editor de tapa del diario Clarin en una charla
para este articulo. Un muerto, un dato de lo real Que
parece incuestionable y un tema de debate sobre la
construccion de la noticia Que parece no tener fin Que,
al mismo tiempo, no puede desligarse de la discusion
sobre las pretensiones de objetividad del periodismo
y la mas reciente admision de la subjetividad en este
ambito. Nos preguntamos ¢ Los chicos asesinados del
Triple crimen de Floresta pueden igualarse a otras
muertes Que aparecen en las secciones policiales
de los diarios? ;Los muertos en Argentina en la crisis
de diciembre de 2001 son los mismos muertos Que en
otras partes del mundo o Qué en otro momento de la
historia?

“El triple crimen de Floresta” se instala en las prime-
ras planas como noticia con marcas policiales por el
alto valor noticiable Que contiene en tanto aconteci-
miento. En cambio, las muertes del 19 y 20 de diciem-

bre a causa de la represion policial a las protestas
sociales de entonces no se inscriben como policiales,
sino que el nivel de impacto e imprevisibilidad de los
hechos se ajustan a la problematica de la goberna-
bilidad, vinculandose a la dimension socio-econémica
y politica.

Las principales noticias aparecidas en las primeras
planas de los diarios Clarin, La Nacién y Pagina/12
seleccionados para este articulo revisten el caracter
de excepcional. Es decir si las consideramos como el
abordaje de hechos no cotidianos, extraordinarios, de
gran repercusion social y alto impacto como la decla-
racion del Estado de Sitio a partir del 19 de diciembre
de 2001, la renuncia del entonces ministro de Econo-
mia Domingo Cavallo ese mismo dia, la dimision de dos
presidentes ese mes (Fernando De la Ria y Adolfo
Rodriguez Saa, del gabinete de éste ultimo, los cacero-
lazos populares, la violencia institucional y de las fuer-
zas de sequridad, el corralito, todos factores Que no
se dan con frecuencia juntos en un plazo de algo mas
de quince dias'!. Esas primeras planas muestran la
seleccion de un temario, donde hechos de excepcio-
nalidad -en tanto noticias- contienen al mismo tiempo
una fuerte tension con esta idea, se desata otra punta
del ovillo: si se revisan los archivos, la crisis'2 ve debi-
litado su caracter de excepcional y abre paso a la con-
tingencia como posibilidad y no como accidente, ya
Que otros hechos relativos a crisis sociales y politicas
y econodmicas-financieras han sucedido ciclicamente
en nuestro pais’3. Sin embargo, cada una conserva
sus particularidades que la diferencia de otras y las
conservan como inéditas, al mismo tiempo que se
emplazan en otro tiempo histérico. En este sentido, lo
extraordinario no puede desvincularse de lo ordinario,
lo lejano se vuelve cercano y viceversa, donde apare-
ce una demanda del pablico deseosa de informacion
mediatizada estructurada y estructurante en el caos
reinante.

En la crisis de 2001, los medios construyen una rea-
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lidad sintética y mediada y expresan en las primeras
planas las disputas de poder politico, econémico e
institucional, apoyados en revelar fragmentos de una
realidad indiscutible, una seleccion de hechos trans-
formados en noticias™4, que por supuesto deja afuera
muchas otras. En este contexto, en el “Triple crimen de
Floresta’ no importa la jerarquia social de los implica-
dos, pero si su funcion en la sociedad: Que haya sido
un ex policia Quien asesine a los tres jovenes en el ba-
rrio de Floresta, adquiri6 relevancia en un contexto de
crisis social donde dias antes hubo ciudadanos muer-
tos en manos de las fuerzas policiales en medio de la
represion. De hecho, los asesinatos tuvieron lugar en
el contexto de un intercambio de ideas contrapuestas
sobre los hechos de violencia de ese mes. En este
caso, la noticia policial no puede desvincularse de su
contexto. Y aqui la sociedad es la primera fuente, por-
Que ese actor social —en este caso los tres jovenes-
es victima del crimen, con la consecuente denuncia
policial, seguida del proceso judicial correspondiente
y su sentencia.

Las noticias del “Triple crimen de Floresta” se ins-
criben por una parte, en la violencia del hecho, y por
otro, en la configuracion de las victimas en una posi-
cion de debilidad: no estaban armados, eran jévenes,
estaban en la calle y se expresaban libremente. Y alli,
las instituciones de un Estado democratico debilitado
y en crisis, Que aparece como ineficaz ante los ase-
sinatos.

Y en este devenir de lo real, los diarios toman los
hechos y los tematizan en sus primeras planas, con-
ceptualizando la noticia del triple crimen y de la crisis.
En este sentido la crisis econdmica-financiera-politica
y social de 2001 como tema, se vincula a nuevos crite-
rios de los medios Que hacen a la noticia en tiempos
digitales.

Tanto el “Triple crimen de Floresta” como las muertes
del 19y 20 de diciembre de 2001 anudan en el impacto,
la violencia institucional y corporativa y la desgracia.

La espectacularidad de una crisis, con su caracter ex-
traordinario se vuelve ordinario a la vez: la crisis se
hace presente con el condimento Que ese momento
particular de la historia, afecta a todos, periodistas,
disefiadores, fotografos, jefes de seccion, editores,
esferas politicas y econdmicas de poder, lectores.
Esta crisis de 2001 perturb¢ a casi la totalidad de la
poblacion local™®, todos ellos inmersos en un profun-
do cambio, en medio de un desconcierto general Que
tuvo su punto mas algido el 19 y 20 de diciembre de
2001 con muertos y heridos de la poblacién civil. Esto
creemos, acrecentd la demanda de informacién y per-
mitié hacer circular con mayor fluidez las noticias de
los medios impresos, con un caudal mayor del pablico
lector. En la incertidumbre Que producen, la noticia
funciona ordenando los hechos, “arma escenarios
posibles de lo habitual, el hecho debe ser comunicado
sin tantas complejidades como la realidad. La noticia
trata de restaurar Qué es la realidad"16.

En este sentido, las primeras planas del 20 y 21 de
diciembre coinciden en la temética de las noticias ele-
gidas para las primeras planas por Clarin, La Nacién y
Pagina/12, pero cada medio aqui la cubre de manera
distinta, expresando la configuracion de sus diferen-
tes identidades como medios graficos en la construc-
cion de las noticias. En estas tapas la crisis estalla, ya
es inevitable para los tres medios hablar de ella como
tal. No hay escapatoria, la crisis llegd para instalarse
como tema central de la agenda de medios.

El 20 de ese mes, marchas y cacerolazos masivos
en la Ciudad, la renuncia de de Domingo Cavallo y la
declaracion del Estado de Sitio son protagonistas in-
discutidos de ese dia, pero Clarin pone en primer plano
al entonces ministro de Economia, no como figura Que
renuncia, sino en términos de una salida del Gobierno,
como decision personal: el titular principal sentencia
“Se va Cavallo: negocian con el Peronismo’, la frase
verbal no implica lo mismo Que afirmar “Renuncié6 Ca-
vallo’, como pone en tapa Pégina/12. El “se va’ diluye

Pégina 55 / La Trama de la Comunicacion - Volumen 15 - 2011



la dureza de una renuncia y permite la idea de una re-
tirada sin violencia, en oposicion a lo Que sucedia en
el pais. Deja entrever Que Cavallo se retira por propia
voluntad de un lugary el Gobierno sigue en pié, ya Que
todavia Quedan Quienes en el Que tienen la necesidad
de la conciliacion politica con el Peronismo.

En términos de disefio, si bien se respeta la reticula
del medio -division del campo en cuatro columnas- la
nota principal se aduefa de la portada exhibiendo un
titular a cuatro columnas en un cuerpo de texto que lo
lleva a ocupar casi toda la mitad superior de la tapa.
Otra particularidad de esta portada de fecha clave, es
la desaparicion de la banda superior Que contenia los
avances de los suplementos, lo Que acentda el prota-
gonismo de la nota principal. Los blancos importantes
y el disefio sustentado en este caso por una estructura
estatica —si de equilibrio hablamos- generan una com-
posicion silente, Que transmite quietud, muy a pesar
del contenido de laimagen y del texto. El diario acom-
pafa esta noticia con una fotografia del alzamiento
popular en Plaza de Mayo: en la foto la gente aparece
aplaudiendo y con los brazos en alto, si no se cono-
ciera el contexto historico, la fotografia muestra gente
Que no se sabe si festeja algo o protesta. Si esto se
suma al titular, parece Que de haber un festejo, seria
en relacion a la renuncia de Cavallo del Gobierno y no
en términos de protesta popular Que ese dia termina
con muertes y heridos. En la imagen hay gente miran-
do hacia distintos lugares, como dispersa en medio de
la multitud. Si hablamos de negociacion, alli la gente
no parece poder negociar nada en su dispersion. La
negociacion pasa en otro nivel.

Recién en los copetes en rojo ubicados debajo de
la fotografia aparece la protesta Que es narrada de
manera impersonal. El primero de los destacados dice
“Hubo saqueos enla Capital y en Once provincias, con
siete muertos y 138 heridos”. Las muertes se enlazan
con los saQueos y las dejan en esta primera plana, en
una posicioén Que habla desde la omision: las muertes

no son vinculadas con la policia. El segundo de los titu-
lares llama la atencion: “La clase media hizo su propia
protesta; gigantesco cacerolazo y marchas en la ciu-
dad’. Aqui las muertes no aparecen, la clase media no
es vinculada a actos de violencia Que generen heridos
y muertos. La clase media no saquea.

Como dijimos, la fotografia panoramica qQue se co-
rresponde con el titular principal, ocupa casi toda la
mitad inferior de la portada. Clarin da cuenta de la ex-
presion popular Que tiene lugar en la fotografia, pero
como algo ajeno a la clase media, algo de lo que se
apropio pero Que no le pertenece. Alli, en la fotografia
no hay cacerolas, sino manos en alto, aplausos y gen-
te subida al monumento de Plaza de Mayo. La compo-
sicion misma de la fotografia se estructura en funcion
de un eje axial vertical lo Que, sumado a los valores
de medios tonos de los Que se compone la imagen la
vuelven indefectiblemente estatica. Entonces, por una
lado va a discurrir el discurso alertando “Se va Cavallo:
negocian con el peronismo”, apoyado como ya men-
cionamos por la imagen de una multitud en actitud de
protesta y como una especie de contrasentido, va a
discurrir el disefio -lo estrictamente visual- con los
elementos ordenados en base a una estructura que,
estatica ella, nos habla de quietud, calma, orden y has-
ta Quizas de “expectativa”. En los destacados, el Esta-
do de Sitio queda en tercer lugar y tiene apellido, pero
no la cercania del nombre: “Anoche, De la Rua decret6
el estado de sitio por treinta dias y una vez mas llamé
al consenso”’ y para el cierre de la lectura el “Analisis”
como reza el titular: la voz del medio aparece sin firma
individual, haciendo fuerza en lo corporativo del dis-
curso y el adelanto de la postura, separado del resto
de las noticias con un recuadro: “Un Gobierno sin po-
der, Que perdi6 la autoridad”. AqQui, por una parte, el
Estado de Sitio ha sido admitido como recurso para
poder gobernary, por otra, aparece la necesidad del
consenso Que se alinea a la negociacion con el Pe-
ronismo.
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Por su parte, La Nacion muestra en la primera plana
de ese dia, una estructura particular y una propuesta
grafica poco utilizada por el medio. Debajo del logo
del medio se ubican en este caso una serie de tres
imagenes -en el lugar donde se emplazan sus ven-
tanas graficas con los avances de las secciones del
interior del diario- del estallido social: las fotos narran
los hechos, la primera de ellas registra policias arma-
dos, disparando y sacando de la calle a civiles, en
particular a una mujer mayor, “protegida” por la poli-
cia armada. La segunda muestra a un grupo de gente
apaleando un camion de transporte de autos, Que se
esta prendiendo fuego y una tercera, en particular,
Que muestra un policia parado, inmdvil ante un saQueo
en un negocio, como respetando al ciudadano, algo
llamativo después de tantos muertos por la Policia,
qQue evidencia la linea editorial del medio. En dos de
las tres fotografias aparecen en el diario las fuerzas
de seguridad velando por los ciudadanos y los muer-
tos no se registran ni se mencionan en esta secuencia
fotografica.

Debajo, el titular principal ocupa la totalidad del an-
cho de la portada en un tamafio también poco usual
para el medio, mas grande. En él, el diario anuncia
el Estado de Sitio Que aparece como consecuencia
natural después de los saqueos registrados por la
secuencia fotografica que lo antecede, para luego in-
formar la renuncia de Cavallo: “Rige el estado de sitio
después de los saqueos; renuncid Cavallo”. Laidea del
Estado de sitio como decision politica para detener los
saqQueos —en tanto delitos- se sostiene también por
una de las frases en la bajada Que dice “De la Ria dijo
Que lamedida se tomd para asegurar laley y el orden”,
y seguida la idea del ciudadano descontrolado “pero
miles de ciudadanos la desoyeron y salieron a las ca-
lles”, debiendo ser defendido por las fuerzas de segu-
ridad “hubo serios hechos de violencia”. Y debajo, en
el centro de la primera plana, una foto de la gente en
Plaza de Mayo, paradas en sus lugares casi quietas,

con las manos en alto, casi sonrientes y un titular al
costado que dice: “Cacerolazo y marchas en toda la
Capital’. La crisis estd, pero acotada a la Ciudad.

Hacia el final de la pagina, la Iglesia, con la figura del
entonces Papa Juan Pablo Il aparece como sintomas
de tranquilidad en medio del caos, pero el epigrafe ad-
vierte que el Papa esta “Preocupado”. Lo Que es cierto
s Que la estética Que maneja el medio se acerca al
lenguaje grafico de prensa sensacionalista, las tipo-
grafias y sus grandes cuerpos, los colores saturados,
la baja calidad de las fotografias Que parecen de afi-
cionados, el espacio excesivo Que estas ocupan en el
plano, la puesta al estilo collage y el contenido de las
imagenes seleccionadas bien podrian conformar un
imaginario Que no corresponderia a un periédico de
opinion Que se instituye como formal.

La Iglesia y las fuerzas policiales tienen presencia
en toda la pagina, se inscriben como tema a partir de
fotos y titulares y la construccion de la necesidad del
orden, provisto por las policia y el estado de Sitio, se
ancla enlavoz del diario: “El andlisis de la noticia” dice
la volanta del titular “Mas cerca de una definicion”,
escrito Bartolomé de Vedia y Que adelanta en tapa:”
Ayer, la crisis mostro su peor cara. La cara del dolor,
de la angustia, de la sangre derramada por un vértigo
de irracionalidad en el Que diferentes sectores de la
poblacién entrecruzan sus miedos, sus indignaciones
y sus desesperanzas. Desde el viernes dltimo, la vio-
lencia venia rondando las calles de la Argentina -en
Mendoza, en Entre Rios, en el Gran Rosario, en el
Gran Buenos Aires- y dejaba su huella inquietante en
los vidrios rotos de alglin supermercado o en alguna
refriega mas o menos aislada con piedras y balas de
goma. Pero ayer la violencia social estallé con toda
su furia y sus pedazos saltaron por el aire. Con impre-
sionante -y sospechosa- simultaneidad, numerosos
locales de comercio fueron saQueados en los mas va-
riados lugares del pais, con diferentes grados de vio-
lencia y agresividad. Y, como era de temer, la sangre

Pégina 5T / La Trama de la Comunicacion - Volumen 15 - 2011



llegé al rio. La jornada dejé muertos y heridos. Dejo
también la sensacion de una sociedad desgarrada por
el miedo y la incertidumbre, una sociedad Que cada
vez tiene menos fuerzas para preguntarse en Qué
momento de esta historia colmada de frustraciones
se disipara su angustia y se empezara a divisar una
luz al final del tinel”, para casi finalizar criminalizando
el “cacerolazo”: “;Qué dato nuevo aporta la violenta
jornada de la vispera al perturbado escenario politico
nacional? Hay algo que parece indudable y es que los
estallidos de ayer -mas alla de Que en algunos casos
hayan sido inducidos o provocados por agitadores
sociales y en otros hayan respondido a reacciones
espontaneas habran de provocar, inevitablemente, un
aceleramiento de los tiempos en Que se desenvuelve
la crisis”, algo que dejo sdlo para los Que accedieron
al interior del diario y no sélo a la portada.

Por su parte, si bien en este ejemplar de Pagina/12
qQuedd la estructura base, con el logotipo ubicadoen la
cabecera de la primera plana centrado en el ancho de
la misma y a su izquierda el cuadro de humor gréfico
y a su derecha los avances del suplemento No, tiene
al estallido social como protagonista de la noticiay en
su bajada detalla los muertos y heridos después del
dia; asi como diagnostica Que el Gobierno tuvo como
Unica reaccion declarar el estado de sitio: “El gobierno
Quedo paralizado y solo atin6 a declarar el estado de
sitio”. En esta oracién, la pardlisis inmoviliza una ac-
cion Que ha requerido de un movimiento por parte del
Gobierno. El estado de sitio se minimiza, se acorrala
por la pardlisis. Aun en el doble juego en el Que el Esta-
do de Sitio intenta paralizar a un pais. Sin embargo, si
continuamos con la lectura, viene la explicacion: esta
primera plana muestra una estructura Que conforma
un todo articulado en funcion de dos fotografias princi-
pales Que encuentran hacia el centro de laportada con
un plano negro Que contiene al titular principal El titulo
catastrofe compuesto en las variables tipograficas
bold condensada y en mayusculas versalitas sobre el

plano negro acompafiado de una bajada tan extensa
y en un cuerpo tan grande ayudan a Que se perciba no
lainmovilidad, sino el caos: “Estalld la gente y renuncié
Cavallo”. Ante el intento de paralizar, aparece el movi-
miento. El recurso de los planos negros —uno arriba de
la primera imagen, uno en el centro y otro debajo de
la Ultima imagen- ayudan a Que el lector pueda percibir
un todo y relacione las dos fotografias horizontales
con el titular principal. Sin embargo, el titular principal
esta escrito en dos lineas: “Estall6 la gente”, Queda
ubicado arriba y se vincula a la foto superior, Que a
pesar de que la estructura es estatica, las fotografias
aportan dinamismo: la superior muestra los saQueos y
sobreimpresa, la palabra “erupcion” explica el estalli-
do. La segunda linea del titular “y renuncié Cavallo”, se
ubica espacialmente debajo y el conector “y’, lo sitda
en un segundo lugar, vinculandolo a la foto inferior,
muestra a la gente frente al Cabildo con cacerolas en
mano, y con algunas caras sonrientes. Sin embargo,
aqui Pagina/12 sostiene dos facetas de la crisis, la del
estallido de los carenciados en medio del saqueo y la
de aquellos Que fueron con sus cacerolas a protestar
tomando los espacios publicos.

Si las primeras planas del 20 de diciembre transita-
ban en la ambigiedad del dolor y el festejo, las del 21
se definen por el dolor y la muerte. También los tres
diarios analizados toman a la renuncia del entonces
presidente Fernando de la Ria como la noticia princi-
pal, pero Clarin por primera vez decide tomar partido
por sus lectores, Quienes parecen estar involucrados
directamente en el estallido social: la clase media
Quedo en el medio del fuego y la foto de un joven heri-
do en el piso, observado por la gente atdnita y siendo
atendido por un médico en la primera plana lo dice
todo, inclusive sin necesidad de llevar titulo, como fue
planteada. Clarin, nos ofrece desde su primera plana
una composicion potente en la pieza grafica, con un
elemento Que ocupa toda la grilla y Que parece ser
coherente con la propuesta del medio: la fotografia
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principal Que se condice con los parametros espera-
dos, acompafiado de un titular en bold con la tipogra-
fia institucional “Renuncié De la Ria” y debajo de él,
la foto en cuestion, mostrando a un médico curando
un herido al borde de la vereda, como desmayado y
una multitud Que lo rodea, observando a la espera,
conmocionados. Sélo alguien entre esas personas,
se mueve hacia el herido y rompe una composicion
Que parece salida de las pinturas del Renacimiento:
un joven con la bandera argentina en su espalda y re-
mera rojo avanza sobre el herido. No hay titular que lo
acompaiie ni explique, la imagen debera hablar por si
misma. Mientras tanto, el diario ofrece una variedad
de temas en su tapa, el principal es acompafiado por
una volanta Que dice “El peronismo vuelve a gober-
nar’, Que se enlaza con un titular ubicado debajo de la
fotografia: “El RJ analiza la devaluacion”.

La Nacién tiene esta vez el mismo titular Que Clarin:
“Renuncio De la Rua”, pero su imagen principal refie-
re al presidente saliente todavia en su oficina, como
trabajando, ordenando papeles para su salida, que
parece ordenada y mirando hacia abajo. El desorden
Quedo asignado a la ciudadania y no al Gobierno: la
imagen de gente corriendo, encapuchada en algu-
nos casos como parte del estallido. El ausente en
esta imagen Que qQuedd para la franja superior, es
la policia. Esta imagen le otorga un movimiento a la
pagina, pero Que no alcanza a compensar el titular y
la foto relativa a De la Rua. Recién hacia el final de
esa tapa, en el extremo inferior derecho, totalmente
desvinculado de la foto de la corrida popular aparece
la mencién de “Veintitrés muertos y miles de heridos’,
bajo la volanta “por los enfrentamientos y saQueos.
De nuevo la policia ausente. La composicion discurre
en una estructura hibrida que, si bien es mayormente
estatica, se percibe cadtica a razon de la cantidad de
puntos de tension Que bombardean al lector. Es como
si muchos de los elementos Que componen la puesta
estuviesen luchando por un primer nivel de lectura,

por su jerarquia.

Pagina/12, muestra desde el disefio un caracter sen-
sacionalista, con un titular principal de tamafio desme-
surado qQue afirma: “El peor final”. Debajo del titular, en
el centro de la tapa, una fotografia del helicoptero en
el momento de la salida de Casa Rosada del entonces
presidente de la Nacion Fernando De la Rua. Pagina/12
nos muestra el momento justo del escape: el helicop-
tero -Que luego se convertiria en un simbolo de co-
bardia- despegando de la terraza de Casa Rosada se
constituye en la figura central sobre la Que gira todo
el sentido de esta primera plana. A diferencia de La
Nacion, apostd aqui a mostrarle a su lector la huida del
presidente, nada ordenada, esa foto Que luego seriala
Que recorriera el mundo. Aqui la huida se sostiene por
un helicéptero en movimiento, ya por sobre la Casa
Rosada y por la bajada que en parte de su texto dice
“el Presidente abandond su puesto corrido por los sa-
Queos y las protestas Que desatd su Gobierno”. Ese
verbo “corrido” da cuenta de la huida y no de la salida
ordenada. Laimagen de los heridos y muertos los deja
en un segundo plano, en una serie en el margen dere-
cho, esta vez deja el cinismo y le anuncia a su lector,
a modo de consejo, Que a pesar de todo, es “El peor
final”. Ya que estas fotos se ubican por sobre la ima-
gen del helicoptero: cuatro cuadros de desgarradoras
imagenes Que muestran en primer lugar a un hombre
arrastrandose por el suelo con sus ropas rasgadas,
en segundo lugar al este mismo hombre boca arriba
sobre la calle moribundo, en tercer lugar a la policia
montada reprimiendo la protesta y, en cuarto lugar, un
grupo de gente Que corre en la calle para no ser alcan-
zados por los chorros de agua Que se lanzaron contra
ellos. Pagina/12 muestra la violencia de las fuerzas de
seguridad y la violencia institucional, no como hechos
suscitados por la poblacion civil. En este sentido, la
diagramacion se conforma en base a una estructura
estatica —todo esta centrado- y contiene extensos
bloques de texto —como la bajada- Que explica la huida
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de De la Rua “corrido por los saQueos y las protestas”
y explicita el origen de la represion: “De despedida, or-
dend la represion sobre los Que protestaban en Plaza
de Mayo y provocd otras cinco muertes, centenares
de heridos y una ola de violencia en pleno centro”. El
medio acusa directamente al presidente saliente de
las muertes, encuentra un responsable politico y en-
cuentra un Estado represor y asesino.

Por otra parte, en la tapa de Clarin del 30 de diciem-
bre se muestran cambios en el disefio y diagramacion:
esta vez los avances de los suplementos encabezan
el planoylamarca se ubica por debajo de estos, ahora
en blanco sobre una banda del color rojo institucio-
nal. Aparecia, en esta edicion, el titular de una nota
secundaria en color rojo acompafiado Unicamente de
una bajada a cuatro columnas. No se venia utilizando
ese color para los titulares hasta este momento, sino
Unicamente para componer las bajadas en un cuerpo
tipografico mucho menor. Y aqQui construye la noticia
sobre “El triple crimen de Floresta’, como luego se-
ria llamado por los medios. Este dia Clarin ilustra la
primera plana con una foto de una anciana con gesto
desesperado por el asesinato de tres jovenes en ma-
nos de un policia en el barrio de Floresta, esa mujer
aparece frente a la Policia, desesperada como im-
plorando ante un policia Que esta armado y cubierto,
listo para reprimir. Esta fotografia de tapa es un caso
interesante de ser analizado ya Que aqui podemos ver
claramente como la eleccién del punto de vista y en-
cuadre del reportero grafico nos coloca de frente a la
anciana: podemos ver su rostro, su angustia, mientras
ella nos mira. El policia nos da la espalda: no podemos
Ver su cara sino su casco, su uniforme y el escudo Que
porta Que se asoma desde abajo. Como resultado de
esto el lector se identifica con la anciana y coloca al
policia en el papel de agresor. Ella parece estar implo-
rando nuestra ayuda: el punto de vista fotografico nos
hace participes de la situacion y nos pide que tome-
mos partido. Nadie podria sentir identificacion para

con la figura del policia pues éste esta deshumaniza-
do, no podemos ver su humanidad, es casi un robot,
un humanoide, un guardian del orden en el film “Blade
Runner”. Esto se sostiene desde el texto Que acompa-
fia a la fotografia “Desesperacion y dolor en Floresta’,
dice el titulo y continlia “Una vecina le suplica ayer a
un policia. Fue durante la represion de una protesta
en la zona. La furia se desatd luego de una increible
masacre. A la mafiana cuatro jovenes discutieron con
un policia retirado por los incidentes en Plaza de Mayo.
El policia inesperadamente, les dispar6 y mat6 a tres.
Tenian entre 23 y 25 afos”. Esta version de los hechos
liga directamente la represion del 28 de diciembre con
la masacre de Floresta. A los muertos del 20 y 21,
se suman estos tres: la foto no pertenece entonces al
triple crimen, pero si a hechos de violencia vinculados
alarepresion.

Diferente seria la sensacion del lector si la foto hu-
biera estado tomada desde el angulo opuesto, en el
caso de que el rostro del policia se hubiera mostrado
con la anciana, entonces tal vez hubiéramos inferido
Que el policia acudia en su ayuda.

Creemos que el diario pone de manifiesto una pos-
tura a favor de su lector, esa clase media azotada por
la crisis, pero evitando nombrarla. Ademas, la puesta
de disefio hace que la foto Que muestra el dolor de
la anciana se asocie con dos titulares principales, a
cuatro columnas nuevamente y en tipografia romana:
“Cae el Gabinete por la crisis” y “Sigue el corralito de
1.000 pesos’.

En tiempos de crisis, pueden darse situaciones di-
versas e imprevistas como la intensificacion del doble
acceso a los hechos de la vida cotidiana: la experien-
ciareal de no acceder a la cuenta bancaria, se enlaza
con el alerta en la primera plana Que dice “Sigue el co-
rralito de 1.000 pesos”. La consonancia aparece y per-
mite Que estos hechos sean aceptados por un lector
qQue requiere de informacion Que lo oriente. Ademas,
“El triple crimen de Floresta” permite crear un lazo con
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el lector, habilitando una realidad social compartida
(“Dolor y desesperacion en Floresta’, como dice el ti-
tular en el costado izquierdo) y aquello no dicho, lo Que
se sale del control de las instituciones, y nada mas
claro Que un agente policial, fuera del control de su
institucion y una institucion policial, fuera del control
de las instituciones politicas o al menos habilitada por
ellas. Ahi la gran pregunta Que sobrevino a la represion
y ue todavia no ha sido resuelta por la justicia®. La
noticia aparece en un primer momento como policial
para situarse en politica nacional.

Mientras tanto, La Nacién muestra a un Rodriguez
Saa acompanado por las Fuerzas de Seguridad. El
personal del Ejército aparece en un primer plano, Ro-
driguez Saa lo sigue. Vuelve a destacarse por la foto-
grafia de la nota principal, una imagen Que muestra al
nuevo Gobierno en accién —caminando hacia delante
con impetu- y sorprende la presencia de una figura
militar en plano medio con el uniforme de motivo ca-
muflado como si estuviera en pleno campo de batalla,
su mano en un primer plano como deteniendo a otro
Que no se ve en la foto, pero Que coincide con el lugar
donde esta emplazado el lector. Debajo dos figuras
resaltan recortadas por sobre su fondo llamando
nuestra atencion. Son las voces de los protagonistas
de la economia internacional Que opinan sobre la si-
tuacion Argentina.

El elemento del orden —militar- reaparece en la pri-
mera plana y si bien ilustra el titular “Rodriguez Saa
define hoy otro gabinete con los gobernadores”, la fo-
tografia se pega por proximidad a otro titular: “La meta
mas dificil vuelve a ser la confianza”. Este andlisis del
propio diario, acompafa con la palabra “confianza’
un concepto relevante para el andlisis: el presiden-
te aparece desconfiado en la fotografia, no camina
solo, sino acompafado por las fuerzas de seguridad.
La confianza la dan, en este caso y para este medio,
las fuerzas de seguridad. Por debajo, una noticia Que
refiere Grosso como cercano al poder, a pesar de su

renuncia y aqQui el crimen de Floresta esta en Ultimo
lugar: “Un policia mat6 a tres jovenes en Floresta”, un
titular dispuesto como noticia policial, meramente in-
formativo, no conlleva ninguna de las connotaciones
politicas Que le impuso Clarin.

La tapa del 30 de diciembre de Pagina/12 nos pre-
senta en su diagramacion una estructura Que el medio
suele utilizar y Que se asemeja a la estructura de un
sitio web: en el vértice izquierdo superior —ocupando
la primera columna de la reticula- un cuadro con humor
grafico, hacia su derecha una especie de banner Que
contiene la comunicacion de la salida del CD de Ledn
Gieco que viene con el diario del dia.

Luego en la primera columna izquierda una especie
de barra de navegacion donde se anuncian todas las
noticias secundarias. Esta vez el logotipo se esconde
en esta barra y pasa a un segundo plano, la noticia
pisa primero: en el resto del plano la noticia principal
sobre un plano de color negro Que nos muestra a Ro-
driguez Saa tomandose la cabeza en actitud a la vez
desesperada y pensante.

Pagina/12 coincide con Clarin en anunciar la renun-
cia del Gabinete, pero muestra esta foto de Rodriguez
Saa consternado en su despacho, con las manos
agarrandose la cabeza, mirando hacia abajo, como
animal acorralado, Pagina/12 juega con un titular lleno
de ironia “Un corralito para el Adolfo”.

Mientras tanto, aqQui el crimen de Floresta se aso-
cia es pronunciado en otros términos: mientras Que
en Clarin no importa tanto el autor, sino el dolor, en
Pagina/12 se habla de las causas de la muerte y de los
culpables: “Asesinados por hablar contra la policia’.
Pagina/12 permite el enlace directo de las muertes del
Triple crimen con la represion policial. AQui aparece la
funcion represiva de las fuerzas policiales.

Como vemos, la construccion de la noticia del triple
crimen se realiza en los tres medios de manera dife-
rente, donde es evidente Que cada medio construye
la noticia bajo una mirada particular atravesada por la
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ideologia y la identidad Que cada uno construye como
tal. Mientras qQue en La Nacion aparece como una
noticia policial, sin vinculacion aparente con la repre-
sion policial, despojada de toda connotacion politica
en consonancia con la representacion de fuerzas de
seguridad qQue disponen el orden social y son nece-
sarias para la proteccion de la poblacién, en Clarin ya
aparece el nexo de las victimas con la crisis Que afec-
ta a la clase media. Por su parte, Pagina/12 avanza
con una mirada mas profunda sobre esta vinculacion
conducida hacia su defensa de los derechos humanos
y la democracia.

Notas

1. Extracto de la nota publicada el 11 de marzo de 2003 en
http://lwww.rionegro.com.ar/arch200303/111j21.html.

2. De acuerdo a MARTINI, S. hablamos de lo probable en
términos de lo posible, pero esto dltimo con cierto grado de
aletoriedad, en funcion de los hechos azarosos.

3. S0ZZ0, M. (2003:6) trabaja la politizacion en referencia
a la inseguridad urbana. Esta idea la retomamos en este
articulo, también porque de acuerdo al trabajo de Sozzo, la
criminalidad aparece incrementada desde 1999 a 2001, y en
el 2001 aparece un contexto de movilizacién de los ciuda-
danos respecto a este tema, conformando “redes solidarias
de prevencion del delito” y creemos que el Triple crimen de
Floresta no se inscribe como un delito mas, pero si retoma
esta movilizacién urbana que se visualizé en las marchas y
reclamos pidiendo justicia por los asesinados.

4. El trabajo referido por KESSLER es el de HIRSCHI Y GO-
TTFREDSON “A general theory of crime”, publicado en 1990.

5. KESSLER, G. publica en su trabajo “En los margenes de la
ley. Inseguridad y violencia en el Cono Sur’, compilacion de
Alejandro Isla, 2007, Bs. As. Paidds, Que “s6lo un 19% ma-
nifestaba confianza en la policia en el 2001 y un 26% en el
2002.

6. En este sentido SOZZO, M. dice que “desde inicios de 1998
diversos portavoces gubernamentales -incluyendo el Presi-
dente de la Nacion- alentaron discursivamente como forma
de solucionar el problema de la inseguridad urbana en Argen-
tina la importacion del modelo policial de “Tolerancia Cero”
desarrollado en la Ciudad de New York” (Sozzo, M, 2003:6) y
adoptada “activamente” por Carlos Ruckauf en la campafia a
Gobernador de la Provincia de Buenos Aires de 1999.

7. En PALMIERI, G.; ALES, C. Y DONZA, E. (2002), Violencia
y enfrentamientos policiales. Civiles y policias muertos en
enfrentamientos de los Que participaron miembros de la Po-
licia Federal Argentina. Afios 1996-2001. Programa Violencia
Institucional y Seguridad Ciudadana del Centro de Estudios
Legales y Sociales (CELS), pag. 3, Ciudad de Buenos Aires,
Argentina.

8. Cabe aclarar en Que pensamos al concepto de cultura no
como algo totalizante, sino como culturas en plural. A partir
de esta idea, conceptualizamos en este articulo a las indus-
trias culturales como aquellas Que poseen un proceso de
produccion.

9. “Los titulares planteados en las primeras planas, pueden
ser leidos por todas las personas, parecen funcionar como
las placas de alerta informativa Que se ven en los progra-
mas y canales de noticias de television abierta y cable local
y tienen un efecto multiplicador’, explica MARTINI, S. en las
clases del Seminario de Doctorado del presente articulo (no-
viembre de 2009, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
de Buenos Aires).

10. Frase de MARTINI, Stella en el Seminario doctorado de
este Articulo (noviembre de 2009, Facultad de Ciencias So-
ciales, Universidad de Buenos Aires).

11. Los hechos mencionados se dan entre el 12 y el 31 de
diciembre de 2001.

12. Como diimos, hablamos de crisis en términos de una
fuerte ruptura del modelo politico-econémico vigente, acom-
pafiado por el estallido social y Que modificé fuertemente el
panorama social y cultural. Este cambio de paradigma, en el
2001 tuvo su origen en lo econdmico y afect6 a la sociedad
civil y a las instituciones gubernamentales.
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13. Podemos decir si revisamos hechos histéricos de crisis
econdmicas en nuestro pais, Que la del 2001 no fue una ex-
cepcion y Que las crisis han sido ciclicas. Muchos economis-
tas coinciden en el hecho que la economia argentina esta
determinada por crisis ciclicas desde 1820, con lapsos de
tiempo entre ellas cada vez mas reducidos.

14. Sélo se trabaja aqui con lo visiblemente mediado, con

aquellos instantes Que revelan procesos y Quedan cristaliza-

dos en las primeras planas.

15. Se estima qQue casi toda la poblacion —a excepcion de las

clases privilegiadas Que no alcanzan el 10 por ciento del to-

tal- fue afectada por la crisis de 2001 de diversas maneras.

16. Frase de MARTINI, Stella en el Seminario doctorado de

este Articulo (noviembre de 2009, Facultad de Ciencias So-

ciales, Universidad de Buenos Aires).

17. De acuerdo a la nota periodistica de ABIAD, Pablo pu-

blicada en Pagina/12 el 21 de octubre de 2009: “Procesaron

a De la Rua por las muertes de diciembre de 2001” dice Que

“a cinco dias de las elecciones, el juez Claudio Bonadio lo

acus6 de homicidio culposo. Es por los cinco manifestantes

asesinados durante la represion de los disturbios en Plaza de

Mayo, horas antes de su renuncia”.
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